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“Preservacion del patrimonio digital en bibliotecas argentinas:
estudio exploratorio y experiencia piloto”

Resultados encuesta autoevaluacion institucional

Primera Parte: Objetos Digitalizados

Sobre un total de 14 encuestas institucionales recibidas, se pudieron utilizar 12,
por presentar datos de actividades ya iniciadas. De ellas, como se aprecia en el

S 9

¢Digitalizan originales?
(universo: 12 instituciones)

ENO
oSl

NO; 3

cuadro siguiente, 9 tienen proyectos de
digitalizacién iniciados, y una mas
mantiene una coleccién digitalizada,
aunque esa institucion no realizdé el
procesamiento digital, y se limita a darle
el hosting para Internet.

De los 9 proyectos/instituciones que iniciaron actividades de digitalizacién, los 4
mas antiguos empezaron entre los aflos 1999 y 2003, mientras que los 4 mas

recientes se iniciaron
todos durante el ano
2006. Si estos datos

pudieran generalizarse
-hay que tener mucha
prudencia con universos
tan reducidos
numéricamente-,

hablariamos de wuna
tendencia hacia el
crecimiento de este tipo
de proyectos en las
instituciones culturales
de Argentina. De todos
modos no es unha
conclusién muy
apresurada, si tenemos
en cuenta que existe
una tendencia similar en

Fecha de inicio
Total: 10 proyectos
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Se pregunté a las instituciones que indicaran los criterios de seleccién aplicados
para decidir cudles originales digitalizar. En el siguiente cuadro se puede ver el
resultado. Es interesante destacar que la respuesta mas representada, “Mejorar
el acceso”, también fue el criterio predominante que guié los esfuerzos de
digitalizacién en otras instituciones del mundo, en las épocas en que comenzaron
a procesar originales, por lo general antiguos y Unicos, libros raros, etc. Es sabido
que una de las principales razones que motivaron el inicio de los proyectos de
digitalizacién en el mundo estuvo asociada con el interés de mejorar el acceso a
originales, una vez que la web fue convirtiéndose en un medio eficaz de
comunicacién a distancia. Sin embargo, los criterios de “Importancia académica”,
“Reducir la manipulacién de originales”, “Valor histérico cultural” y “Preservar los
originales” han tenido una importante cantidad de respuestas positivas, lo que
muestra que esas preocupaciones no son ajenas a los proyecto en curso.

Criterios seleccion originales

Cant. respuestas

Mejorar Import. Reducir Valor histo-  Preservar Ahorrar Otros Generar
acceso Academica manipulacion  cultural originales espacio Ingresos

Como una muestra mas de
la “juventud” de este Rango items digitalizados
campo en nuestro pais, se
advierte que ninguna
institucion ha superado la
cantidad de 10.000
originales digitalizados, y al
mismo tiempo, la mayoria
de los proyectos estan por
debajo de los 1.000 items
digitalizados. Seria injusto,
y de poca utilidad,
comparar estas cifras con 0
la.s de otros pfoyectos 12999 Opciones 1.000 a 10.000
pioneros en esta area, ya

sea de los EEUU, Canada, Europa, y en general, de los paises mas avanzados, en
los que el nimero de items digitalizados alcanza cifras superiores al millén de
unidades. En verdad, puede considerarse a esta etapa inicial que vivimos en
Argentina como un buen punto de partida, donde todavia estamos a tiempo de
consensuar buenas practicas, aprender de otras experiencias mas avanzadas, y
tender hacia el desarrollo de colecciones digitales sustentables en el largo plazo.

Cantidad proyectos
w
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Considerando la importancia atribuida al criterio de “mejorar el acceso”, es
interesante observar en qué medida esta motivacién se tradujo en la disposicién
a brindar acceso por la web a las colecciones creadas. De las 9 instituciones que
digitalizaron material, 6 lo ofrecen por la web, y 3 sélo por otros medios.

¢ Ofrece acceso por la Web?

O si

B no

Entre los tipos de originales digitalizados predominan ampliamente los que se
resuelven mediante imdagenes fijas, esto es, textos impresos y manuscritos,
fotografias, negativos y diapositivas. Sélo una institucién comenzé a digitalizar
informacién de flujo de datos, tales como archivos de audio y video. Esto no
puede sorprender, debido a la complejidad adicional que supone el
procesamiento de ese tipo de informacién, y los desafios que implica sobre los
sistemas de acceso web asi como de almacenamiento.

Tipos y cantidades
(originales digitalizados)

~— 40.000 -
%" O Textos, fotos, diapos
E . .
o | 30.000 - =] Mlcr'ofllm
“3 O Audio
g O Video
0 | 20.000 -
© W Peliculas
° @ Otros
F | 10.000
0-

Se preguntd si en el proceso de digitalizacién se utilizaba una estrategia de
creacidon de archivos masters, de mayor calidad y resolucién, con produccién
derivada de copias de acceso para la web, o bien para los sistemas de consulta
en sede. En términos practicos, la mitad asi lo hace y la otra mitad no. Este punto
es de gran valor para evaluar la probabilidad de una larga vida de las colecciones
digitalizadas, ya que la realizacién de un archivo master de alta calidad facilita el
mantenimiento de la utilidad del objeto digital a lo largo del tiempo, entre otras
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razones, porque permite enfrentar los rapidos cambios en las tecnologias de
acceso y representacion electréonica con nuevas copias derivadas.

¢ Crea master de archivo y copias de acceso?

o sSi
m No

Otro punto consultado fue acerca de si se tuvo en cuenta, al digitalizar los
archivos, la eventual necesidad de cambiar de formato digital en el futuro, para
evitar los riesgos de la obsolescencia. En general, la eleccién de formatos
abiertos y universales, bien documentados, dejan la puerta abierta para futuras
migraciones, cuado estas sean necesarias. En forma similar a los resultados de la
pregunta anterior, las respuestas positivas alcanzan a la mitad de los proyectos.
También esta pregunta ayuda a orientar decisiones futuras para las instituciones
gue aun no aplican estas estrategias bdasicas de prevencién.

¢ Previo futuras migraciones de formato?

o Si; 4

O Si
= NO

El siguiente cuadro resume las respuestas agregadas sobre el tipo de metadatos
gue se registran al momento de digitalizar originales. Las instituciones podian
marcar mas de una opcidn, hasta alcanzar la combinaciébn que mejor
representara su practica real. No puede sorprender, dada la preferencia
mayoritaria por “mejorar el acceso” ya comentada, que el tipo de metadatos mas
empleados se refiera a las caracteristicas del item fisico que se digitaliza (6
respuestas positivas). Por otro lado, dado que el universo relevado aqui es de las
bibliotecas, y éstas ya cuentan con descriptores para los originales en sus
sistemas de catalogacion, este tipo de metadato probablemente sea el mas
sencillo para generar, pudiéndose recuperar de -o vincular a- los sistemas de
descripcion en uso. Sélo la mitad de las instituciones encuestadas registra
metadatos relacionados con los parametros técnicos de los objetos digitales
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(basicamente, imagenes), y menos aun los referidos a derechos de acceso y uso,
datos técnicos del dispositivo de captura o bien datos sobre el almacenamiento.
En este punto se deberia recordar la reciente emergencia de software libre
desarrollado para capturar en forma automatica los datos técnicos de los
archivos digitales, que puede facilitar en gran medida la produccién de esa
informacién tan necesaria para la gestién de largo lazo de las colecciones
digitalizadas.

Respuestas agregadas
\ Y ¥ 3 0 1 v

Info item fisico

Param técnicos OD
Fecha creacién
Nombre master
Nombre copia acceso
Derechos acceso/uso
Productor

Datos almacenamiento

Datos disp. Captura

Otros

Metadatos registrados

Vinculado con la anterior pregunta, se pregunté de qué modo registraban los
metadatos antes descriptos. También en esta pregunta las instituciones podian
marcar mdas de una opcién, por lo que la suma de respuestas excede a la
cantidad de instituciones relevadas. Por amplia mayoria, las instituciones
registran esta informacién en los sistemas bibliograficos que ya tienen en uso
(por ej.: ISIS), lo cual es muy razonable, y una practica extendida en el mundo
entero. Cuando los requerimientos de la preservacion digital se hayan difundido
ampliamente, es de esperar que tales sistemas ofrezcan modos normalizados de
registrar metadatos especificos para tal fin. S6lo en un caso contestaron guardar
metadatos en el encabezador de la imagen, y en otro en una base de datos
aparte, especifica para esa funcién.
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Cdémo registran metadatos
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@ Sist catalog institchion m Otros
O Header imagen O Base datos aparte
Metadatos: ¢esquema normalizado? A su vez, como muestran
los graficos contiguos,
sélo 3 instituciones

declaran emplear un
esquema de metadatos
normalizado (referido a
algun tipo de estandar
msi || internacional). Entre ellas,
mno|/| dos lo estan haciendo a
modo de prueba, y sélo
una como practica normal
establecida. La baja
frecuencia de respuestas
positivas nos muestra uno
de los campos donde es
esperable que haya avances en el futuro, a medida que se difundan las buenas
practicas de preservacién de objetos digitales.

Esquemas normalizados metadatos

Cantidad proyectos
n wWw A~ O [e)] ~

—_

. 0 M [ ]

MODS (en uso) DC (a prueba) MIX (a prueba) Ninguno
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Nombres de archivos digitalizados
iesquema normalizado?

O Si; 6

Respecto de la identificacién
de los archivos electrénicos, 6
instituciones declaran utilizar
un esquema normalizado (ad
hoc, no hay normas
internacionales para esto), y

o Si
H No

sélo 2 no.

Generacion de nombres de archivo

O Enforma
manual; 7

[} Por

softw are; 1

En conexidén con lo anterior,
y como era previsible, la
creacién de los nombres de
los archivos digitales se
realiza manualmente (siete
respuestas positivas). Sélo
€en un caso se responde “por
software”. Esto es muy
esperable, ya que la
aplicacién de un esquema de
nombres no suele ser
resuelto por los softwares de
operacion de los escaneres,

muy genérica para este fin.

¢Verifican exactitud de nombres de
archivo generados?

OSi; 6

H No; 2

que solo ofrecen una base

La realizacién de verificaciones
respecto de la correccién de los
nombres  atribuidos a los
archivos digitales es necesaria,
ya que por ser una tarea manual
suele ser propensa a errores.
Las 6 respuestas positivas
reflejan que la mayor parte de
las instituciones son concientes
de la necesidad de realizar esta
verificacion.

Segunda Parte - Objetos nacidos digitales
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¢ Gestionan colecciones nacidas digitales?
(Universo: 12 instituciones)

Ano de inicio

Nro de instituciones
N

Del universo de 12 instituciones,
10 mantienen colecciones
nacidas digitales, y 2 no lo
hacen. En general, se trata de
materiales académicos o de
investigacién que reflejan la
produccién central de las
instituciones encuestadas.

Entre ellas, 5 se iniciaron entre
1996 y el ano 2005, 4 entre el
2006 y el 2007, y una no
presentdé esta informacién. Si
algo muestran estas cifras es
que pareceria haber un
incremento a partir del ano
2006 (unico afno en que la
cantidad de proyectos
iniciados supera la cantidad de
uno), pero es dificil con estos
pocos numeros arriesgarse a
adivinar “tendencias”.

Criterios de seleccion

generar Ingresos
otros
Valor historico cult

Interes autores

Criterios

Difundir produccion

Mejorar acceso

Imp academica

0 2 4 6 8

Nro de instituciones

Respecto de los criterios de
seleccion para estas
colecciones, la mayoria se
inclina por la importancia
académica atribuida al
material, seguido de cerca por
el deseo de mejorar el acceso
a los mismos, y difundir la
produccién institucional. De
menor importancia resultaron
criterios tales como el interés
de los propios autores por
difundir sus escritos y el valor
historico o cultural de los
mismos. Tal como ocurria con
las colecciones digitalizadas,
ninguna institucién parece
considerar a estas iniciativas

como posibles generadoras de ingresos econdémicos.
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Modo de acceso
(respuestas agregadas)

O Acceso
w eb; 6

O Soélo
interno; 3

complementado a veces con la distribucién

mCD; 3

Aunque una de las principales

motivaciones para desarrollar
colecciones nacidas digitales
consiste en el deseo de mejorar
el acceso, sélo 6 instituciones de
las 10 ofrecen acceso por
Internet (y en algun caso sélo a
los catalogos, no a los textos
mismos). En este caso se
permitia marcar mas de una
opcién, de modo que vemos que
el acceso a Internet es
en CD de la informaciéon. Sin

embargo, 3 instituciones contestaron que por el momento sélo tienen un acceso
interno a la coleccién, limitado a puestos de consulta dentro de la institucién.

Rango colecciones nacidas digitales

10
n 8

e
S8 6
o5 |
z £ 4
2 2,
0,

de 12999 de 1.000 a 10.000

cantidad originales

siguiente, de 1.000 a 10.000 originales digitales.

Nuevamente vemos aqui,
considerando el rango de
“originales digitales” que
componen las colecciones, que
todavia estamos en un
momento inicial de estos
esfuerzos en nuestro medio.
Asi, la gran mayoria de las
instituciones (9) mantienen
colecciones nacidas digitales
compuestas por menos de
1.000 originales, y sélo una
institucion se ubica en el rango

Desagregado por tipo de original, los resultados totales son los siguientes:

Objetos digitales - tipos y cantidades

5000

4000

4486

3000

Cantida«

2000

1498

973
1000

1247

o ) @

O \

<@ e Q,(,Q@
Tipos
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Herramientas de software utilizadas para la gestion de los materiales nacidos
digitales: sobre 8 respuestas validas (2 instituciones no contestan esta pregunta),
las dos aplicaciones mas representadas son Greenstone e ISIS, con dos
respuestas positivas cada una respectivamente. Las otras respuestas muestran
que cada institucién hace sus propias opciones y combinaciones de diversas

Software de gestion

aplicaciones
de software, lo
que incluye un

cant. instituciones

software

@ Greenstone Caso con
desarrollo de

B Micro Isis software
propio para la

0 CDS-ISIS gestion de la
biblioteca

O Acrobat y otros | digital. Como

_ ejemplo de

B FAO/WebAgris esas

O Software propio

m Ninguno

combinaciones, una de las instituciones que utiliza Greenstone, también recurre

al uso del software libre Open Office.

Evaluacion calidad colecciones
creadas

O No; 7

mSi; 3

¢Esquema de nombres de archivos
normalizado?

mSi;9

= No ;1

Respecto de la evaluacion de calidad
de las colecciones nacidas digitales, la
mayoria contestd negativamente,
como se ve en el grafico que
acompana. Algunas de las respuestas
positivas se vieron facilitadas por
tratarse de archivos PDF, donde se
controla que estén todas las paginas
del documento, por ejemplo.

En lo tocante a los nombres de los
multiples archivos que componen las
colecciones nacidas digitales, la casi
totalidad de las instituciones
encuestadas aplica una convencién
normalizada (ad hoc), y sélo en un
caso se registra una respuesta
negativa. En la totalidad de los casos
(10 respuestas) la aplicacion de esos
nombres se realiza en forma manual.
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Ya que la aplicacién del esquema
¢Revisan aplicacion de de nombramiento es totalmente

nombres? manual, y por lo tanto propenso a
errores, se pregunté si realizaban
un control de calidad de los
resultados de esa tarea. Aungue
mSi7 la mayoria de las respuestas
’ contestan positivamente (7
casos), existen tres casos donde
tal control no se realiza.
BNo ;3 Consistentemente, las
instituciones que declaran
realizar un control de calidad de
las colecciones nacidas digitales
bajo gestién, repiten la respuesta positiva en esta pregunta.

Prevision de obsolescencia de los formatos de archivo al momento de crear o
ingresar las colecciones nacidas digitales:

Una ligera mayoria (6 casos) contestd
haber tenido en cuenta este riesgo,
mientras que una minoria (4 casos) no
lo tuvo en cuenta. Sin duda, este es un
@ No;6 punto sobre el que deberia trabajarse
para mejorar las posibilidades de
mantenimiento en valor de las
colecciones. Aunque no se lo
preguntd, seria muy revelador
averiguar a partir de gqué momento
comenzd a cobrarse conciencia de la
existencia de este riesgo. Preguntados acerca de si tomaban otros recaudos
adicionales para prevenir el problema de la obsolescencia de los formatos, las
mismas 6 instituciones contestaron afirmativamente, respondiendo:

Prevision obsolescencia de formatos

W Si; 4

Recaudo adicional

Guardado en XML y en HTML

Se realiza un backup

Se establece una fecha de "refreshing"

Eleccién de formatos estandares y universales

Se guardan en PDF y HTML simultaneamente

(@)
mmhwwn—-g
(o]

Greenstone convierte a formato XML

Comentarios:

Caso 1: XML es un formato abierto y universal apto para preservacion de textos
electrénicos y otros tipos de archivos, evitando tener que migrar de formato en el
futuro. Efectivamente, ese recaudo tiende a prevenir la obsolescencia digital.
Caso 2: Realizar backups no esta relacionado con la obsolescencia del formato.
Caso 3: Refreshing, o copia de refresco, sirve para mantener en buenas
condiciones a los soportes, no se vincula con los formatos particularmente.

Caso 4: OK

Caso 5: PDF es un formato que puede cambiar. Eso ya ocurrié en el pasado.
HTML es mas estable, pero no tiene la flexibilidad de XML.

Caso 6: Esta OK.
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Metadatos registrados con las colecciones nacidas digitales (respuestas
agregadas)

Metadatos (nacidos digitales)

cant. instituciones

A B C D E F G H

campos

Referencias del grafico

a) Nombre del archivo digital

b) Fecha de creacién del archivo

c) Extension del archivo

d) Software de creacion

e) Software de lectura

f) Informacién sobre el documento fisico equivalente, si existe
g) Informacion sobre derechos de acceso y uso

h) Otros

{COmo se registran esos metadatos?

I) en el sistema de catalogacién de la institucién (indique el software)= 7 casos
J) en una base de datos aparte (indique el software) = 1 caso

K) en el header de la imagen = ningun caso

L) De otro modo = 1 caso

Desagregado por software:

[) ISIS: 4 casos; FAO/WebAgris: 1 caso; Software propio: 1 caso; sin
especif.: 1 caso. Total 7 casos

J) Lotus Notes: 1 caso

L) Automatico por Greenstone: 1 caso; Excel: 1 caso; sin especif.: 1 caso.
Total 3 casos

La gran mayoria de las instituciones
encuestadas utiliza el sistema
operativo Windows para la gestiéon de

Sistemas operativos usados

Windows;
8
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sus colecciones nacidas digitales, pero hay dos de ellas que estan usando alguna
version de Linux.
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Tercera Parte. Alimacenamiento de los archivos digitales (digitalizados y
nacidos digitales)

En esta parte de la encuesta hemos relevado distintas cuestiones vinculadas con
las estrategias de almacenamiento, y de preservacién de los archivos y medios
de soporte, en uso por parte de las instituciones. En el primer grafico,
Almacenamiento, se presentan las respuestas agregadas (podian marcar mas de
una) para las opciones de almacenamiento en uso. La opcidon mas representada
aqui es el almacenamiento en un disco rigido de un servidor local, seguido de
cerca por el uso de CDs, y luego por el uso de discos rigidos de un servidor
general de la institucién asi como de una computadora comun de trabajo (5
respuestas positivas en ambos casos). Por Ultimo, el uso de DVD esta
representado por cuatro respuestas positivas, y la opciéon “otros” por una sola
respuesta. Si agregaramos el uso de Cds y DVDs, veriamos que los medios
Opticos serian la categoria principal de almacenamiento, con 10 respuestas
positivas.

Almacenamiento

Instituc

Cant.

A B C D E F

Tipo de medio

Referencias del grafico

A) En discos rigidos de un servidor general de la institucién

B) En discos rigidos de un servidor local (del area o departamento)
) En disco rigido de una computadora comun de trabajo

) En CD

)

F) Otros dispositivos (discos WORM, ZIPdrive, etc.).

Pero esto sélo nos brinda un panorama general de las tendencias en cuanto al
almacenamiento. Dado que la redundancia de copias es una de las estrategias
mas accesibles para la preservacién digital, hemos elaborado el siguiente cuadro,
Redundancia, para observar mejor cémo actlan las instituciones en este punto.
Para ello hemos agrupado a las instituciones bajo una clasificacién ordenada por
la cantidad de medios de almacenamiento (discos de servidor, de una PC comdun,
CD, etc.) en uso simultdneo, reagrupando las respuestas a esta misma pregunta.
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Redundancia (medida sobre dispositivos simultaneos)

Cant. Instituci

Solo uno Dos Tres Cuatro

Cantidad de dispositivos almacenamiento

El universo de respuestas refleja las estrategias de once de las instituciones
encuestadas, ya que una de ellas no contestd esta pregunta. Aclaremos que esta
“redundancia” incluye masters, copias de acceso y backups, sin discriminar. De
todos modos, el grafico es util para evidenciar que la mayoria de las instituciones
comprende la importancia de realizar backups y copias redundantes, aunque no
se refieran exclusivamente a los archivos master. El hecho de que 9 instituciones
sobre 11 mantengan al menos dos copias de los objetos digitales, y entre esas 9,
6 realicen mas de dos copias, muestra una tendencia en favor de la redundancia
de copias que merece ser sefialada, y permite suponer un terreno favorable para
el desarrollo y la aplicacién mas consistente de esta estrategia. Sélo dos
instituciones guardan una sola copia de los objetos digitales, en ambos casos
dentro de un servidor local del drea que contiene al proyecto. Seria deseable, en
este ultimo caso, la realizacion de al menos una copia de resguardo en medios
Opticos. Pero dado el bajo costo de estos medios 6pticos, no seria imposible
pensar en la realizacién de mas de un juego de copias, y entrar en una estrategia
de redundancia mas fiable.

Los datos del cuadro anterior surgen de la pregunta acerca de dénde guardan los
objetos digitales (sin discriminar entre masters, copias de uso, etc.), pudiendo
marcarse mas de una opcién. La siguiente pregunta pedia respuestas especificas
sobre la cantidad de copias producidas sobre los mismos archivos digitales, pese
a que esa informacidon ya estaba implicita en las respuestas a la pregunta
anterior. El cuadro siguiente, Redundancia declarada, expresa los resultados tal
como fueron presentados por las instituciones.

La nueva distribucién que se aprecia en el grafico Redundancia declarada se
debe a un pequefo juego semantico que introdujo alguna confusion, ya que la
pregunta pedia que se defina cuantas copias se realizaban. Naturalmente, los
gue sélo realizan una copia, se reflejan en el cuadro anterior como usando dos
dispositivos de almacenamiento simultaneos, ya que la existencia de una copia
supone un “original” o master digital ya presente y almacenado. La presencia de
4 respuestas positivas a la opcidon “sélo una copia” se debe a que las 2
instituciones que en la pregunta anterior respondieron tener almacenado sélo el
original, contestaron aqui como si realizaran una copia.
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Redundancia declarada

Cant. Institucior

Sélo una copia Hasta 2 copias Mas de 2 copias

Cantidad copias

Pese a la confusion sefalada se vuelve a advertir que, de las 11 respuestas
validas, en 7 casos se realizan al menos dos copias, en distintos soportes (lo
que sugiere la existencia de tres “instancias” de cada objeto digital: un master
mas dos copias). Considerando la juventud de este campo emergente en nuestro
medio, es auspicioso que la mayoria de las instituciones intente acercarse a una
estrategia basada en la redundancia de copias.

Se pregunté a las instituciones si utilizaban medios o6pticos (CD, DVD) de
almacenamiento, y cédmo los identificaban, ya que aqui se presentan riesgos
sobre la integridad de estos soportes. En el siguiente grafico, CDs y DVDs -
rotulos, podemos observar que de las 11 instituciones que dieron respuesta a
este punto, 2 no usan estos medios épticos para el almacenamiento. De las 9
restantes que si lo hacen, sélo una recurre a las etiquetas autoadhesivas para
identificar sus discos, y las demdas usan tanto marcadores especiales para CDs y
DVDs como rétulos dentro de la caja del disco (no sobre el disco mismo).
Conviene remarcar aqui que las instituciones encuestadas siguen, en este punto,
buenas practicas internacionales en su gran mayoria, y sélo una utiliza un
procedimiento desaconsejado (etiquetas autoadhesivas sobre el disco) dados los
eventuales efectos negativos que podria producir el adhesivo quimico sobre la
capa externa de los discos dpticos.

CDs y DVDs -réotulos

6,
2 5]
3]
2 4
=]
[7)
£ 3
-
8 2
o
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O,

Etiquetas Marcador Caja No CD ni DVD
Tipo de rétulo
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Referencias

Etiquetas: etiquetas autoadhesivas sobre el disco

Marcador: rétulo sobre el disco con marcador especial para CD y DVD
Caija: rotulo sobre la caja del disco (no sobre el disco)

No CD ni DVD: No usan discos CD ni DVD

44) ¢ Se realizan chequeos de integridad de los archivos digitales almacenados?
NO Sl NO lo sé
Si contestd afirmativamente, describa el método (checksum, hash, md5, etc.)

éChequea integridad archivos?

10
0 =8
m}
=
'~
[}
£ s
- O3
c
]
0

= O
(0]
No Si No se

Opciones

De las 11 respuestas validas a esta pregunta, se observa que no parece haberse
implementado audn ningun procedimiento para comprobar que los archivos

digitales se mantengan inalterados. Aunque las rutinas de software para realizar
esta tarea son relativamente sencillas, tienen el problema de utilizar mucho

tiempo de proceso -cuando las colecciones alcanzan magnitudes de decenas de

miles de objetos-, y sélo brindan una deteccién temprana de problemas, pero no

ofrecen modo alguno para resolverlos.

45) ¢ Se realizan chequeos de integridad de los dispositivos de almacenamiento (discos

rigidos, CD, DVD, etc.)?
NO Sl NO lo sé

Biblioteca Central Luis F. Leloir. Facultad de Ciencigsfxactas y Naturales. Universidad de Buenos Aires,

2007



Chequean medios almacenamiento?
6
5
5
9
3]
S 4
=
5 3
g 3
g
£ 2
o
1
0]
No Si No sé
Opciones

Sobre la realizacibn de chequeos del buen estado de los medios de
almacenamiento, sélo tres respuestas lo afirman positivamente. Es posible que
las tres respuestas a la opcidn “no lo sé” oculten chequeos realizados en discos
fuera del alcance de los encuestados (por ej.: de un servidor general). De todos
modos, con las cinco respuestas negativas mas las tres que lo ignoran, y
conociendo por los graficos anteriores el alto uso de servidores locales y discos
Opticos, este punto deberia revisarse para mejorar las condiciones de deteccién
temprana de problemas que podrian afectar la persistencia de la informacién
digital almacenada.

46) Si utilizan CD o DVD u otros dispositivos removibles para almacenar archivos, ¢tienen
planeado realizar copias de refresco de esos soportes?
NO Sl

¢Planean copias de refresco? En este punto, sobre 11
respuestas validas, 7
planean realizar copias
de refresco y las 4
restantes no. Entre estas
4 (ltimas, en dos casos
la negativa se explica
porque no usan medios
de almacenamiento
removibles.

Si contesto afirmativamente, ¢ con qué frecuencia se proponen realizar las copias de
refresco?
Cada afio - Cada 5 afios - Cada 10 arios - Otro plazo
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10 anos Sin decidir

Frecuencia planeada - copias refresco
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1 Aho 2 anos 5 anos
Opciones

De las 7 instituciones que se proponen recurrir a las copias de refresco como un
medio de prevenir los efectos del decaimiento de los soportes removibles, la
mayoria (3) piensa hacerlas cada 5 afios, 2 planean refrescar cada 2 afhos, y 1
anualmente. Finalmente, en un caso no han decidido aln la frecuencia que habra

de aplicarse.

47) A la fecha, ¢ ya se han producido copias de refresco de los soportes removibles en uso

(CD, DVD, etc.)?

Si NO No usamos soportes removibles

¢Ya hizo copias de refresco?

Cant. instituciones
[6)]

Si; 0

Si No

Es interesante, como
forma de comprobar por
otra via la juventud de

estas iniciativas en
Argentina, observar que
aungue muchas

instituciones tienen planes
para realizar copias de
refresco, e incluso algunas
en ciclos anuales o
bienales, a Ila fecha
ninguna de ellas ha
realizado todavia su
primer ciclo de refresco.
De todos modos, sin duda
€S muy auspicioso que las
instituciones hayan

previsto estas tareas preventivas en sus agendas de trabajo.
49) Defina el alcance del apoyo informatico con que cuenta el programa o proyecto, para la
creacion, gestion y mantenimiento de las colecciones digitales o digitalizadas:

a) Informético dedicado exclusivamente al “proyecto digital”’

b) Informatico no exclusivo del proyecto, pero especifico del area mayor (p. €j.: informaticos propios

Biblioteca Central Luis F. Leloir. Facultad de Ciencigsrxactas y Naturales. Universidad de Buenos Aires,

2007



de la Biblioteca, dentro de una Facultad, etc.) que cobija al proyecto
¢) Informatico general de la institucion
d) No contamos con apoyo informatico

La primera
evidencia que
surge de este
grafico es que 5.
ninguno de los
proyectos o 4]
actividades
vinculados con la
creacion y gestién
de colecciones
digitales cuenta con
apoyo informatico
dedicado en forma 1
exclusiva.

Tipo de apoyo informatico

cant. instituciones

Sin  embargo, 5
cuentan con apoyo opciones
informatico
especifico del darea mayor que cobija al proyecto, lo que podria significar que
acceden con cierta facilidad o inmediatez a ese apoyo, y que el o los
informaticos estan bastante compenetrados con las funciones y tareas
requeridas por el drea mayor (p ej.: la biblioteca de una universidad). En tercer
término, otras 5 iniciativas reciben apoyo informatico general de la institucién.
Puede que esto determine una menor inmediatez en el acceso a ese soporte,
pero esa situacion depende mucho de situaciones particulares no evaluadas en
este cuestionario. Finalmente, en el caso de una institucién se contesta que no
reciben ningun tipo de apoyo informatico.

50) ¢ Comparten la produccion, la gestion y/o el almacenamiento de los archivos digitales con
otra institucion?

En otra muestra mas de la relativa juventud de estas iniciativas en nuestro
medio, la gran mayoria (10
¢Comparten? respuestas) desarrolla sus
proyectos en sus propios
No: 10 ambitos institucionales, sin
compartir la produccién, la
gestion o el archivo de las
colecciones digitales con
otras  instituciones.  Sin
embargo, en un caso si se
lo hace, aunque esto se
explica por el caracter
mismo de la organizacién a
la que pertenece, la que
funciona como una red de instituciones a escala supranacional. En los paises mas
avanzados en esta problematica, es comun el desarrollo de iniciativas conjuntas,
buscando la suma de fuerzas y conocimientos aportados por las distintas partes.

Si; 1
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Por otro lado, es natural, hasta que no se logre un desarrollo mayor de este
campo en Argentina, que no sea tan facil pensar en esos emprendimientos en
conjunto -mas alla de las “culturas institucionales” que no siempre favorecen esa
forma de trabajo-. Sin embargo, seria muy beneficioso que los proyectos
actuales, y los que se inicien de aqui en mas, busquen la forma de trabajar
compartiendo estandares y buenas practicas emergentes en el mundo, lo que
ayudaria a generar colecciones mas “preservables”, y tal vez mas
“interoperativas” también. Dado que el desarrollo de estas colecciones ocurre
dentro del mundo de las computadoras y de Internet, las cuestiones de la
preservacion, del acceso distribuido y de la interoperatividad deberian ser
preocupaciones centrales de cada uno de los proyectos en este campo.

51) ¢ Reciben financiamiento de alguna de las siguientes fuentes para desarrollar el proyecto /
programa? (Marque todas las que correspondan)
a) de la propia institucién
b) de un ente nacional estatal (ej: Ministerio de Educacién)
c) de un ente nacional no estatal (fundaciones sin fines de lucro, etc.)
) de una empresa privada
)

c
d) de una fundacion o programa internacional (ej: UNESCO, Mellon Foundation, etc.)

Origen del financiamiento

Cant. respuesi

a b c d e

opciones

La ultima de las preguntas nos permite observar que la gran mayoria de los
proyectos reciben financiacién exclusivamente de la propia institucién a la que
pertenecen (se da por descontado que siempre existe financiacién de la propia
institucién, por obvias razones). Sélo en dos casos se accede a fuentes de
financiaciéon adicionales, tratdndose éstas de organismos publicos nacionales.
Sélo una iniciativa recibe fondos de fundaciones internacionales -ayudada sin
duda por la capacidad y experiencia de su institucién madre para gestionar este
tipo de subsidios-, y no configura un ejemplo representativo del conjunto. Por
ultimo, ningun proyecto declara recibir fondos, subsidios o donaciones,
provenientes de fundaciones (OSFL) nacionales ni de empresas privadas. Si
vemos estas cifras con la éptica del “vaso medio lleno”, sin duda queda un largo
camino por recorrer en lo tocante al financiamiento de las iniciativas de
digitalizacién, acceso y preservacion digital en Argentina.
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Informacion agregada en cuadros

Hemos dejado para el final el analisis de las respuestas a las preguntas 5, 9 y 27
de la encuesta, en donde se pedia informacién agregada mediante la confeccién
de diversos cuadros que relevaban el estado de las colecciones digitalizadas y de
las nacidas digitales. Entre 8 y 9 instituciones completaron estos cuadros, con
una gran dispersién en las respuestas, por lo que se impone un cuidado especial
al tratar de evaluar esta informacién.

Respecto de la pregunta 5, como ya se ha dicho més arriba, se observa que el
total de imagenes producidas asciende al nimero de 35.000, y por amplia
mayoria se trata de la digitalizacién de imagenes fijas de material textual, y en
mucho menor medida de materiales fotograficos (sélo una institucién digitaliza
archivos de video y audio, todavia en cantidades modestas).

El siguiente cuadro agrupa las respuestas a la Pregunta 9, referida a los
parametros de produccién de las imagenes digitales.

Tipo de imagen | Resolucion (dpi) | Formato archivo| Compresion Tipo de original Cantidad
reproducido imagenes
300 | TIFF y PDF NO Textos impresos 17.964
600 | TIFF Textos Impresos 45
300 | PDF NO Programas académicos 430
. 300 | TIFF Grupo IV Publicacién original s/d
Bitonal (declara "sin
compresion"”)
Subtotal 18.439
300 | TIFF NO llustraciones en 50
impresos
150 | JPG "Estandar" Impresos (libros) 250
300 | TIFF Impresos texto e imagen s/d
Tonos de
grises No sabe | JPG Paginas de revistas s/d
300 | TIFF y JPG Noy 10:1 Impresos, libros s/d
antiguos
Subtotal 300
200 | JPG y PDF "Estandar" Libros y revistas 3.658
300 | TIFF NO Impresos en color 612
300 | TIFF Impresos varios s/d
Color 3000 | TIFF NO Copias foto, negat y 1
Diago
300/600| TIFF y JPG NO vy 10:1 Diapos, libros antiguos s/d
Subtotal 4.271

La suma total de 23.010 imagenes, inferior a la de 35.000 ya mencionada, se
explica porque algunas instituciones que digitalizan originales no contestaron
esta pregunta, provocando un descenso del nUmero total de imdagenes
declaradas en este cuadro. Lo primero que salta a la vista es una confirmacién
del tipo predominante de originales digitalizados, constituido basicamente por
diversas clases de textos impresos.

Respecto del uso de imdagenes bitonales, en tonos de grises o en color, la
diferencia basica que se observa estd vinculada con la naturaleza de los
originales, tales como presencia de ilustraciones u otras caracteristicas de las
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publicaciones que pueden representarse mejor por el uso de grises y de color.
Con todo, las imagenes bitonales parecen predominar, lo que no es extrafo ya
que la mayoria de los textos impresos sin ilustraciones pueden resolverse con
este tipo de imdagenes. Entre las cinco instituciones que declaran digitalizar
imagenes en color, dos lo hacen sobre materiales fotograficos, con lo que se
evidencia que la mayoria procesa a los textos impresos con imagenes bitonales o
en tonos de grises, lo que es consistente con las practicas internacionales sobre
este tipo de originales.

En el siguiente grafico vemos que entre los formatos en uso para guardar las
imagenes no hay una gran dispersiéon, ni tampoco aparecen formatos
propietarios de poco uso, sino que las preferencias se reparten entre TIFF, PDF y
JPG, todos de amplia difusién en el mundo digital. Se debe recordar que las
instituciones suelen usar estos formatos simultdneamente, por lo que el grafico
mide la frecuencia relativa de uso para cada tipo de archivo de imagen digital.

Formatos de archivo de imagen digital

Frecuencia

TIFF JPG PDF

Hilando un poco mas fino vemos que al momento de producir imagenes
bitonales, una institucidon aplica una resolucién de captura de 600 dpi y guarda
en fomato TIFF (practica internacional para este tipo de masters), mientras que
las tres restantes capturan a 300 dpi y guardan en TIFF y/o PDF (JPG no es
aplicable en las bitonales). Para las de tonos de grises, en tres casos aplican 300
dpi y usan TIFF (se puede ver el intento de generar un master de archivo digital),
una aplica 150 dpi y guarda en JPG (orientado sélo al acceso), y en el Ultimo caso
no se sabe la resolucién y usan sélo JPG. Entre las cinco que producen imagenes
en color, una declara capturar entre 300 y 600 dpi, otras dos en 300 dpi, una en
200 dpi, y por ultimo una institucion digitaliza materiales fotograficos, no
textuales, por lo que emplea resoluciones mas altas.

Pese a lo exiguo de estos datos, una proporcion interesante de respuestas afirma
que no usan compresiéon al guardar las imagenes digitalizadas, lo que también
habla del intento de generar un archivo master.

Por dltimo veremos las respuestas a la pregunta 27, relativa a las caracteristicas
de las colecciones nacidas digitales.

Tipo de original Cantidad documentos Cantidad archivos digitales

Informes 62 30
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Libros 429 102
Tesis 973 1.196
Presentaciones 1.247 157
Papers 1.435 1.045
Otros 4.590 2.944
Total 8.736 5.474

En este cuadro, con la totalidad de las respuestas agregadas, vemos la
composicion de las colecciones nacidas digitales. Hay cierta inconsistencia
numérica entre la cantidad de documentos y la cantidad de archivos digitales
que los representan. Esto podria deberse a que no todas las instituciones
pudieron brindar informacién detallada para cada uno de los items solicitados en
la pregunta, aunque no podemos descartar que existan archivos digitales (un
PDF, por ejemplo) que contengan mas de un tipo de documento en el mismo
archivo digital. Sea como fuere, el total de documentos electrénicos se acerca a
9.000, mientras que la cantidad de archivos digitales que los componen esta por
debajo de 6.000.

Considerados por tipo de original, y eliminando la categoria “otros”, se observa el
predominio de los papers y las presentaciones nacidas digitales (66 % del total
entre los dos tipos), sequidos por las tesis electréonicas (casi un cuarto del total),
los libros electrénicos y los informes, en ese orden.

Distribucion por tipo de original

1% 10%

36%
23%

30%

@ Informes

m Libros

O Tesis

O Presentaciones
O Papers

Esta distribucién pareceria razonable, dado que se trata de documentos nacidos
digitales, y en ese caso las presentaciones de tipo PowerPoint y los papers
académicos en formatos de procesadores de texto o bien en PDF van poblando
las bibliotecas a partir de la contribucién de los autores. El caso de las tesis
electrénicas es mas complejo y suele requerir una gestion y publicacion digital
mas elaborada (por ejemplo, es un material mas propenso a presentar multiples
archivos digitales por cada unidad intelectual).

Vamos a ver entonces cdémo son las preferencias de formatos electrénicos para
cada tipo de documento original, recordando que las instituciones sostienen
simultdneamente diversos tipos de “originales electronicos”.
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Uso de formatos digitales
en las colecciones electronicas
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Tipos de orignales

El grafico nos muestra, para todos los tipos de originales electrénicos, que la
preferencia se inclina hacia el uso de PDF como formato de distribucién, seguido
por el uso de formatos de procesadores de texto y HTML (este ultimo incluido en
la categoria “otros”, en color celeste, que significa “otros formatos digitales”).
Con todas las precauciones ya mencionadas sobre nimeros tan pequefios de
respuestas, se observa que el uso de formatos tipo PowerPoint sélo es relevante
en el tipo “Presentaciones” (lo cual es tautolégico), pese a que alli comparte la
preferencia con el PDF, y sélo aparece una vez en el resto de los tipos de
documentos, especificamente en el caso de las tesis electrdnicas. Es interesante
notar que los formatos tipo HTML o de texto puro (RTF) estan bien representados
(por la barra celeste de “otros formatos digitales”), lo que seguramente debe
relacionarse con la necesidad de publicar estos textos a través de Internet.

Reagrupando esta informacion respecto de los formatos predominantes en las
colecciones electrénicas, obtenemos un “ranking” de preferencias (respuestas
agregadas) que presentamos en el siguiente grafico:

Biblioteca Central Luis F. Leloir. Facultad de Ciencigs&-xactas y Naturales. Universidad de Buenos Aires,
2007



Preferencia de formatos electronicos
Colecciones nacidas digitales
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Aqui se puede apreciar mejor lo que antes afirmabamos sobre el predominio del
formato PDF. Es interesante notar que la categoria “Otros” agrupa formatos tales
como HTML, XML y RTF (formatos mas “preservables” que los de procesadores
de textos propietarios). Desde el punto de vista de la preservacion de las
colecciones de textos electrénicos, habria que enfatizar el uso de formatos
abiertos y bien documentados (XML, por ejemplo). Dada la preferencia por el
PDF, y aunque algunas instituciones lo usan en conjunto con formatos de texto
puro, se podria intentar acercarse a la especificacién de PDF/A, desarrollada con
el objetivo de preservar el acceso a los archivos asi creados.

Lic. Fernando Boro
Marzo de 2008
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