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Capitulo I

1. Introduccion

Segun Gartner, Inc., el 50 por ciento de proyectos de Data Warehouse tienen una aceptacién
limitada, o simplemente son fracasos rotundos, como resultado de la poca o ninguna
participacion de los responsables del negocio, la falta de precisién de los datos y cambios en

los objetivos, metas y procesos de negocio (Gartner Inc, 2005).

Otro factor que conlleva al fracaso de un proyecto de Data Warehouse, es emprenderlo como
un proyecto de tecnologia. Muchas veces, en algunas industrias, el drea de tecnologia se
encarga de la generacion de reportes e informes como insumo para el andlisis de informacion
a nivel gerencial, operativo o estratégico. Luego, cuando el area de tecnologia, por cualquier
motivo (volumen de datos, complejidad, entre otros), no ha podido entregar dichos insumos a
tiempo y existen retrasos, complicaciones o imprecisiones en la generacion de informacion;
surge el proyecto de Data Warehouse como solucion a dicha problematica (Ruhul & Taslim,

2010).

Por otro lado, la construccion de indicadores, métricas, escalas de medicién, entre otros
conceptos, requiere de la formalizacion del proceso de medicién y evaluacion de la
informaciodn, a fin de garantizar su repetitividad y comparacion entre las mediciones realizadas
en diferentes ventanas de tiempo, y adicionalmente, dichas métricas puedan ser utilizada en

forma transversal en todos los proyectos de la organizacién (Divan, Olsina, & Gordillo, 2011).

El presente capitulo inicia con las motivaciones y antecedentes que permitieron plantear la
problematica descrita en el anterior parrafo. A continuacién, se expondra el planteamiento
del problema, para luego continuar con las principales contribuciones del trabajo de tesis.
Finalmente, se expondra la estructura del documento a fin de que el lector tenga una vision

clara de la composicidn y desarrollo de la problematica.
1.1 Motivacion y Antecedentes

La informacién en las instituciones publicas cumple un rol fundamental para el proceso de

toma de decisiones, puesto que se debe garantizar que los servicios y productos ofrecidos,

Pagina 14 de 248



respondan a las exigencias de la sociedad. Las Direcciones Estratégicas, deben medir y evaluar
la calidad de los productos y servicios que ofrece la institucion, a fin de incentivar en sus

integrantes el mejoramiento de la calidad, idoneidad y solidez de la institucién. (Severin, 2010)

El Ministerio de Educacidon del Ecuador, almacena grandes volimenes de informacion, el
crecimiento de sus bases de datos es permanente, y esta asociado a procesos operativos de las
instituciones publicas y privadas del pais. Alrededor de 26.000 instituciones educativas y sus
autoridades, demandan esta informacion para la toma de decisiones a nivel nacional,
provincial, cantonal e institucional (Avalos, Analisis y Estado de Situacién Inicial - Proyecto

Mejoramiento de la Calidad de Datos, 2011).

La Direccidn Nacional de Tecnologia, es responsable de proveer las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones en las aulas e instituciones educativas (Ministerio de Educacién del Ecuador,
2012). A continuacidn, se citan sintéticamente, aquellos sistemas que han sido implementados
por el area de tecnologia del Ministerio de Educacion (Avalos, Analisis y Estado de Situacion

Inicial - Proyecto Mejoramiento de la Calidad de Datos, 2011):

4 Archivo Maestro de Instituciones Educativas — AMIE: Sistema cuya responsabilidad es la
de recolectar los datos a partir de todas las instituciones educativas publicas y privadas

del pais, mediante la carga de informacidn censal.

4 Sistema Integrado del Ministerio de Educacion - SIME: Su responsabilidad es
sistematizar los procesos de atencién ciudadana y gestién administrativa del Ministerio

de Educacion.

v Sistema Integrado de Gestidon y Administraciéon Escolar — SIGAE: Su objetivo es brindar
informacidon para la gestion de procesos logisticos asociados con la generacion,

distribucién y reposicion de textos, alimentacién y uniformes escolares.

A la fecha, se encuentra en proceso de desarrollo los sistemas informaticos que soportan los
procesos operativos de las siguientes direcciones: Direccién Nacional Administrativa, Direccién
Nacional de Compras Publicas, Coordinacién General de Asesoria Juridica, Coordinacidn

General de Planificacion (Arias, 2012).

Por otro lado, la Direcciéon Nacional de Andlisis e Informacion Educativa, tiene la mision de
dotar al sector educativo y publico en general, de informacidn oportuna, veraz, efectiva y

confiable, que contribuya a definir las politicas educativas, y de dar soporte para la toma de
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decisiones a todas las instancias del Ministerio de Educacioén, asi como a toda la comunidad

educativa. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012).

Actualmente, la Direccion Nacional de Andlisis e Informacién Educativa utiliza como
informacion de entrada los resultados del censo educativo (AMIE — Archivo Maestro de
Instituciones Educativas). Dicha informacidon es utilizada para el dimensionamiento de
proyectos de inversion, evaluacién y en general, para el desarrollo del proceso educativo.

(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2012).

Segun lo expuesto en el Estatuto Organico del Ministerio de Educacidn, es responsabilidad de
cada Direccion Estratégica, identificar y desarrollar indicadores que orienten la toma de
decisiones del Sistema Nacional de Educacién, hacia un mejoramiento continuo de las
instituciones, zonas, distritos y circuitos educativos. En la Figura 1, puede observarse la
composicion organica de las Direcciones Estratégicas del Ministerio de Educacién (Ministerio

de Educacion del Ecuador, 2012):
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Ministerio de Educacion

Direccién Nacional de |
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Publicas

|
Direccién Nacional Financiera
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Gestion Estratégica

Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Coordinacién General de
Planificacion

Figura 1. Estructura Organica del Nivel Central - Ministerio de Educacién

En el 2011, durante la entrega de textos y Utiles escolares, se identificd inconsistencias en la
informacién almacenada, lo que provocd entregas errdneas de recursos educativos, y por

ende, generd re-trabajo en la distribucion de los materiales (Arias, 2012). Por este motivo, se

Direccién Nacional de Gestion
de Cambio de Cultura
Organizacional

Direccién Nacional de
Planificacién Técnica

- Direccién Nacional de Andlisis e

Informacion Educativa

Direccién Nacional de
Cooperacion y Asuntos
Internacionales

Direccién Nacional de
Seguimiento y Evaluacion

solicitd realizar una consultoria que cumpliese con los siguientes objetivos:

4 Identificar el margen de error en la informacién del sistema AMIE, puesto que esta

informacién es utilizada para el dimensionamiento de proyectos y en general para la

toma de decisiones (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012).
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Identificar las Instituciones Educativas que informan errdneamente y deficientemente
los datos solicitados en el sistema AMIE, lo cual incluye la validacidn con bases de datos
externas (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012).

Identificar las Instituciones Educativas cuya informacion pueda considerarse anémala
respecto al Instituciones con caracteristicas similares. (Ministerio de Educacién del

Ecuador, 2012).

A partir de este estudio, se concluyd que el 45% de Instituciones Educativas informan datos

errados en el sistema de informacién (AMIE). Adicionalmente, se identificé que la precision y

exactitud de la informacién, ha sido afectada principalmente por los siguientes aspectos

(Avalos, Analisis y Estado de Situacion Inicial - Proyecto Mejoramiento de la Calidad de Datos,

2011):

v
v

Falta de definicion de reglas de negocio y estandares de educacién.

Modificacién permanente a politicas internas y externas asociadas al proceso educativo
qgue hacen compleja la implementacién de controles en los sistemas de informacidn.
Falta de estadisticos y auditores de informacidn que puedan implementar metodologias
para la gestidn de la informacion, flujos de datos y técnicas de calidad de datos.

Vinculos limitados con instituciones que manejan informacién similar y cuya fuente de

informacion es altamente confiable.

Tomando como referencia el estudio antes mencionado, a inicios del 2012, el Ministerio de

Educacidn ejecutd acciones a fin de corregir y mejorar la calidad de datos en sus sistemas de

informacién, entre las que se cita:

v

Implementacion de reglas de negocio para identificar instituciones con informacién
anomala (Arias, 2012).

Se emite acuerdo que sanciona a las Instituciones Educativas por cargar informacion
erronea en el sistema AMIE (Acuerdo Ministerial, 2012).

Se cambia la estrategia en la implementacién de aplicaciones. Se establece que el
sistema SIME, sera la aplicaciéon base del Ministerio de Educacién, pasando de una
arquitectura censal a una arquitectura transaccional. Dicha estrategia es de aplicacion
para los desarrollos actuales, como asi también los proyectados. (Arias, 2012)

Se contrata una consultoria con el objetivo de verificar en 6.000 establecimientos

educativos, como asi también, la informacidon ingresada en todos los sistemas del
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Ministerio de Educacion, dentro de los que se encuentran SIME, AMIE, y SIGAE

(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2012)

Como resultado de la consultoria y las acciones mencionadas anteriormente, se obtuvo
mejoras concretas y medibles, respecto a la calidad de la informacién. Actualmente, el 15% de
las Instituciones Educativas ingresan informacion errénea. De este modo, el Ministerio de

Educacién ha planteado reducir este valor a un 5% para finales del afio 2012 (Arias, 2012).

Para que la informacién sea de alta calidad, esta debe ser utilizada en las operaciones, toma de
decisiones y planificaciéon (Juran, 1964). De este modo, a continuacién se mencionan los

procesos de soporte, en los cudles se utiliza la informacién de los sistemas SIME, AMIE y SIGAE:

4 Procesos de Recursos Humanos de Soporte: contratacién, capacitacion, evaluacion,
escalafén y jubilacién
4 Procesos Financieros de Soporte: presupuesto, asignacion de recursos, pagos, balances

y contabilidad

El Ministerio de Educacion, desea desarrollar e implementar indicadores asociados a los
procesos, que permitan la toma oportuna de decisiones (Ministerio de Educacién del Ecuador,
2012). Los procesos se ordenan y clasifican, en funcidn de su grado de contribucién o valor
agregado al cumplimiento de la misién institucional, los mismos son a continuacion

presentados (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2012):

4 Procesos Gobernantes. Son aquellos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos para el funcionamiento de la Institucidén y son realizados por el directorio
y/o la maxima autoridad.

4 Procesos Sustantivos o de Negocio. Son los procesos esenciales de la institucion,
destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente la
mision, objetivos estratégicos y politicas de la institucion.

4 Procesos Adjetivos o de Soporte. Son aquellos que apoyan a los procesos gobernantes y
sustantivos, se encargan de proporcionar personal competente, reducir los riesgos del
trabajo, preservar la calidad de materiales, equipos y herramientas. Asi mismo, incluyen
aquellos que proveen servicios legales, contables, financieros y de comunicacion.

v Procesos desconcentrados. Son procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos, que se
ejecutan y generan productos y servicios en las instancias desconcentradas del

Ministerio de Educacion.
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Ademads, se requiere que los proyectos a corto, mediano y largo plazo, se apoyen en
indicadores que permitan orientar el correcto dimensionamiento de los recursos tecnolégicos,
financieros y de gestién, utilizados para su ejecucidon (Ministerio de Educacién del Ecuador,

2012).

Para llevar a cabo el proceso de medicién y evaluacion (M&E), planteamiento de métricas,
indicadores, entidades bajo anadlisis, unidades, escalas de medicién y demas conceptos
asociados, se requiere de un marco con una base conceptual robusta. El uso de un marco
formal de medicién y evaluacidn, permite garantizar la repetitividad y consistencia del proceso
(Divan, Olsina, & Gordillo, 2011). La ausencia de un marco de medicion y evaluacién que
permita la formalizacion de los datos y metadatos, puede dificultar los procesos de andlisis y

comprometer la calidad en la toma de decisidn (Divan, Olsina, & Gordillo, 2011).

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente, el Ministerio de Educacién requiere establecer y definir indicadores asociados a
los procesos sustantivos, adjetivos y desconcentrados. Por lo cual, surge la necesidad de
implementar un almacén de datos y metadatos orientado a la toma de decisiones, basado en

un marco formal de medicidn y evaluacidn de la informacién.

En tal sentido, es necesario un abordaje integrado para la construccién del almacén de datos
gue permita vincular desde la descripcién formal de los procesos, sus requerimientos, las
necesidades de medicidn y evaluacidn, junto con el prototipado en forma temprana de los

tableros de comando, para incrementar la consistencia en el andlisis de los datos educativos.

Asi y por una cuestién de alcance, el ambito de la informacidn para la construccién del modelo
de indicadores, estara acotado en este trabajo al proceso “Elaboracion de Estdndares
Educativos”, puesto que dicho proceso es esencial de la cadena de valor del Ministerio de

Educacion (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2012).

La construccidn de indicadores, métricas, escalas de medicion, y demas conceptos asociados
con la M&E, requiere de la formalizacién del proceso de medicién y evaluacidn en si mismo, a
fin de garantizar la repetitividad y comparacién entre las mediciones obtenidas en diferentes
ventanas de tiempo, y adicionalmente, dichas métricas o indicadores puedan ser utilizados en

forma transversal en todos los proyectos de la organizacion (Divan, Olsina, & Gordillo, 2011).

Si bien el ciclo de vida propuesto por Kimball (Kimball & Ross, 2002) ha sido ampliamente

difundido, es pragmatico e intenta determinar en forma temprana el alcance del proyecto a
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través de la identificacion temprana de necesidades, alude al término requerimientos sin
especificar como formalizar y/o establecer un abordaje concreto en relacion a la Gestion de
Requerimientos. De este modo, se torna ambiguo y dificultoso definir cualquier tipo de
métrica y-o indicador durante las primeras entrevistas a las que hace alusidon Kimball (Ver

capitulo 2)

De este modo, es importante promover la trazabilidad de requerimientos y artefactos desde
los procesos de negocios hasta el prototipado de tableros de comandos, por cuanto ello
permitiria cuantificar esfuerzos y recursos, como asi también identificar en forma temprana

riesgos asociados a un proyecto de almacén de datos, hoy no presentes en la organizacion.

Por otro lado, contar con la posibilidad de definir proyectos de medicién y evaluacion, a partir
de requerimientos originados en los procesos de negocios y sobre un marco formal que
permita garantizar la repetitividad, comparabilidad, extensibilidad e incrementar la
consistencia del proceso de medicion, es un valor agregado tampoco presente en la

organizacién a la fecha.
1.3 Objetivos y Principales Contribuciones

Este trabajo se centra en desarrollar una estrategia complementaria del ciclo de vida de
Kimball, que permita la identificacién y formalizacién de los procesos, la derivacién y
vinculacion de sus requerimientos asociados, para posteriormente enlazarlos con un marco de
medicion y evaluacion que permita incorporar consistencia, comparabilidad, extensibilidad y
repetitividad al proceso de medicidn. Ello permitira nutrir posteriormente a los tableros de

comandos en base a las medidas e indicadores derivados de los procesos de negocios.
Con ello se pretende contribuir en los siguientes aspectos:

e Desde el punto de vista de la gestidon de requerimientos en proyectos de almacenes
de datos:

o Se promueve la formalizacion de los procesos de negocio mediante SPEM,

haciéndolos comunicables y extensibles, lo que permite fundamentar

adecuadamente la composicidn y orientacidn del alcance del almacén de datos.

o En cuanto a la trazabilidad, se cuenta con una matriz entre el origen de las
necesidades de informacidn, el proceso de negocio y el solicitante que permite

orientar las definiciones funcionales y no funcionales, facilitando la recoleccién de
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requisitos, y acotando de este modo el alcance de las necesidades del proceso y del
negocio.

o Se contempla la generacién de una matriz de requerimientos, fuentes e
interesados, no propuesta antes en las estrategias de construccion de almacenes de
datos (Para mayor informacién, ver capitulo 2). Dicho artefacto incrementa la
consistencia del proceso de Gestién de Requerimientos, permitiendo la trazabilidad
bidireccional entre requerimientos, fuentes de informacidon e interesados, y
adicionalmente, permite garantizar que todos los requerimientos sean tratados y
evaluados desde el nivel mas alto de granularidad (necesidad), hasta el nivel mas
bajo de detalle (solucidn técnica o implementacidn). Dicho artefacto le permite al
equipo del proyecto evaluar el impacto de cada cambio en las fases posteriores,
identificar las posibles inconsistencias o la ambigliedad entre los requisitos, y
determinar las fuentes de informacion e interesados permitiendo aplicar acciones

correctivas y puntos de control a tiempo.

e Desde el punto de vista de la Gestion del Proyecto para la Implementacién de

Almacenes de Datos:

o Se promueve activamente la integracion de los interesados del negocio desde la
etapa de definicion de procesos, hasta incluso en cuanto a como se pretende medir
y evaluar cada una de las medidas. Esto ultimo contribuye a disminuir la brecha y
riesgos asociados entre lo que el cliente necesita, desea y recibe, lo cual es
determinante para el éxito del proyecto en su conjunto.

o Se incorpora dentro la estrategia el prototipado visual para la identificacion
temprana de ajustes mediante la generacion de modelos visuales sobre los
diferentes aspectos que eventualmente tendrian los tableros de comando. De este
modo, se cuenta con esquemas de contacto visual en forma temprana con el
usuario final, que actia como mecanismo de retroalimentacidon. Asi, es posible
mitigar riesgos en forma oportuna y a la vez, se generan resultados en ciclos cortos
gue promueven la integracion del usuario final, calmando su ansiedad con respecto
al producto esperado.

o La estrategia de prototipado posibilita al equipo del proyecto controlar los cambios
gue surgen de forma natural durante el Ciclo de Vida del Proyecto y en contacto
con el usuario final, lo que implica que todos los cambios son formalizados y

comunicados de forma efectiva, en el momento y a las personas adecuadas. Por lo
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tanto, el nivel de incertidumbre en el usuario disminuye debido a que se realizan
acciones concretas ante sugerencias o recomendaciones que eventualmente

pueden emanar durante el ciclo de vida del proyecto.

o Desde el punto de vista de la Medicion y Evaluacion en Proyectos de Implementacion
de Almacenes de Datos:

o Laincorporacién de la estrategia GOCAME (en inglés, Goal-Oriented Context-Aware
Measurement and Evaluation) (Becker P. , 2014) facilitoé la definicidn de las métricas
e indicadores asociados con los procesos de negocios claves del Ministerio de
Educacion, tornandose el proceso de medicion en repetible, extensible y sus
resultados comparables. GOCAME se sustenta en el marco formal de medicién y
evaluacion C-INCAMI (en inglés, Context-Information Need, Concept Model,
Attribute, Metric, and Indicator), el cual permite garantizar la comparabilidad,
consistencia y repetitividad del proceso de mediciéon (Ver capitulo 2).

o C-INCAMI presenta una base ontoldgica propia, en el que los conceptos y relaciones
entre ellos estdn claramente definidos, permitiendo la implementacién de un
proyecto de M&E en forma consistente y factible de automatizacién (Ver capitulo
2).

o Mediante la incorporacion de GOCAME y C-INCAMI, y gracias a que el proceso de
medicién sobre los procesos de negocios es factible de automatizacion, es posible
ahora aprovisionar de medidas e indicadores sobre los procesos de negocios
cuantificados a los tableros de comando en linea, como asi también abastecer de
dichas medidas a diversas técnicas de mineria de datos activas abocadas al
procesamiento de flujos de datos, las cuales podrian incorporar comportamientos
detectivos y-o predictivos. Esto abre la posibilidad de vincular este tipo de
estrategias de construcciéon de almacenes de datos con tecnologias tales como
STORM (Marz, 2015)

e Desde el punto de vista del ciclo de vida de Kimball, si bien nuestra estrategia ratifica
por practicidad la vision de Kimball en cuanto a la necesidad de determinar los
objetivos especificos, alcance del proyecto, principales riesgos y una aproximacion
inicial de las necesidades de informacidn, propone complementariamente
especializar cuatro dreas que consideramos claves en un proyecto de almacén de

datos:
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o El analisis del sistema de informacién a través de la formalizacidon de procesos de
negocios mediante SPEM, lo que permite la comunicabilidad y extensibilidad de los
mismos

o El planteo de un proyecto de medicidn y evaluaciéon sustentado en un marco
conceptual de medicidn y evaluacidn, lo cual permite establecer un proceso de
medicion repetible, sustentable y consistente, con resultados comparables

o La gestidén de requerimientos partiendo desde los propios procesos de negocios
formalizados, hasta la formalizacién también del proyecto de M&E. Esto permite
establecer una trazabilidad entre procesos de negocios-requerimientos-proyecto de
medicién y evaluacidn, haciendo participe al usuario final en todo el trayecto.

o La prototipaciéon de diferentes esquemas de visualizacién a partir de: a) Los
procesos formalizados, b) El proyecto de M&E definido sobre ellos, y c) En base a
los requerimientos que vinculan la cuantificacién con respecto al proceso de

negocio

1.4 Estructura de Tesis

En forma posterior a la introduccién de los antecedentes, las motivaciones, la delimitacion del
problema y el planteo de los objetivos y contribuciones del presente capitulo 1, esta tesis se

estructura en un total de 9 (nueve) capitulos, a saber:

Capitulo 2: Efectda el abordaje del Estado del Arte en el que se introduce terminologia,
conceptos y definiciones que apoyaran las secciones subsiguientes, relacionadas a la Gestidon
de Requerimientos y la Formalizacidon del Proyecto de Medicion y Evaluacion (M&E). Se
abordan trabajos relacionados y se justifica la necesidad de contar con una estrategia
integrada basada en procesos, requerimientos, medicién y evaluacidon para abordar en forma

consistente la gestion de requerimientos dentro del ciclo de vida de un almacén de datos.

Capitulo 3: Se introduce una perspectiva global de la estrategia EIbPREME, se expone cada una
de las fases que componen dicha estrategia, se presenta una breve sintesis de cada fase y
finalmente se expone el caso de estudio a emplear. La idea del capitulo es que el lector cuente

con una vision holistica del abordaje, previo a su analisis detallado en los posteriores capitulos.

Capitulo 4: Se presentan los fundamentos para constituir el proyecto de almacén de datos, el
cual corresponde a la primera fase de la estrategia EibPREME (Eib-F1). En este capitulo se
detalla la Estructura de Descomposicion del Trabajo (en adelante, EDT) y el Diagramas de

Actividad correspondiente de la primer fase. Ademads, se detallan los resultados obtenidos de
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la aplicacidon de la Fase Eib-F1 a través del caso de estudio. Finalmente, se detallan las

principales contribuciones de esta fase.

Capitulo 5: Se plantean los fundamentos para delimitar el contexto de negocio y sus
necesidades, correspondiente a la segunda fase de la estrategia EibPREME (Eib-F2). En forma
analoga al capitulo 4, se detalla también la EDT y Diagramas de Actividad correspondientes. Se
documentan los resultados de la aplicacion de la Fase Eib-F2 al caso de estudio y las principales

contribuciones.

Capitulo 6: Se definen los fundamentos para medir, evaluar y visualizar, y se fundamenta la
tercera fase de la estrategia EibPREME (Ebi-F3). Mediante la EDT y los diagramas de actividad
se detalla la composicion de dicha fase, la cual utiliza la estrategia GOCAME en base al marco
formal de Medicidn y Evaluaciéon (M&E) C-INCAMI. Adicionalmente, la aplicacion de una
estrategia de prototipado, permite visualizar oportunamente los resultados del relevamiento

de requerimientos en base a los indicadores definidos.

Capitulo 7: Se incorporan los fundamentos para gestionar el cambio de requerimientos dentro
de la estrategia, y se constituira en la cuarta fase de la estrategia EibPREME. Se detalla la EDT y
los Diagramas de Actividad correspondientes. Posteriormente, se abordan conceptos para
canalizar adecuadamente los cambios que surgen de forma natural durante las siguientes

etapas del ciclo de vida del proyecto de implementacion de almacenes de datos.

Capitulo 8: Presenta las principales contribuciones de la Estrategia Integrada basada en
Requerimientos, Procesos, Medicién y Evaluacién (EIbPREME) al Ciclo de Vida de Kimball en
Proyectos de Almacenes de Datos. Adicionalmente y mediante el empleo del caso de estudio,
en este capitulo se aborda y expone cada uno de los aportes que EibPREME realiza al ciclo de

vida de Kimball.

Capitulo 9: Se exponen las conclusiones, y se abordan los principales aportes de la estrategia
EibPREME. Finalmente, se plantea una serie de trabajos futuros que permitirian delinear los

cursos de accidn en un corto y/o mediano plazo.

Pagina 25 de 248



Capitulo II

2. Estado del Arte

En este capitulo se introducen una serie de conceptos previos, esenciales para avanzar en el
desarrollo de la problematica planteada en esta tesis. Introducidos dichos conceptos, se
analizaran las metodologias asociadas con data warehousing y se demarca el estudio a tres
principales tendencias: 1) Orientada a datos 2) Orientada a objetivos 3) Orientada a las
necesidades del usuario o requerimientos (List, Machaczek, et al.,, 2002). A seguir, se

expondran y plantearan algunos aspectos a fortalecer sobre las metodologias planteadas.

Finalmente, se analizan aspectos relacionados al proyecto de data warehouse con especial
hincapié en le ingenieria de requerimientos asociados con la mediciéon y la evaluacién,
contextualizado ello dentro del ciclo de vida de un proyecto de data warehousing (almacén de
datos) y la necesidad de utilizar un marco formal de medicidn y evaluacion, conjuntamente con
la formalizacidn de procesos en proyectos de M&E, y las metodologias de modelado asociadas
con Data Warehousing. En tal sentido, se busca mejorar |la adaptacion del ciclo de vida de un
proyecto de data warehousing a su contexto de aplicacién a través de la gestion de
requerimientos de M&E, tomando como caso modelo para la toma de decision la situacion

actual del Ministerio de Educacién.
2.1 Conceptos Previos

En esta seccidn se citan algunos conceptos fundamentales relacionados con la temética de los
almacenes de datos, tales como almacén de datos propiamente dicho (en inglés, Data
Warehouse —DW), almacén de datos departamental (en inglés, Data Mart —-DM), metadatos
(en inglés, Metadata), almacén de Datos Operacional (en inglés, Operational Data Store -ODS),
y demas términos que serdn utilizados indistintamente por los autores de las metodologias
asociadas a Data Warehouse en la seccion 2.2. En ese sentido, es menester clarificar tales

conceptos, dado que pueden tener diferentes connotaciones seguin el contexto y autor.

Una vez introducidos estos conceptos, y para facilitar la comprension del Estado del Arte, se
hace referencia a otros términos mas especificos, tales como hechos, dimensiones, Fabrica de
Informacién Empresarial (en inglés, Corporate Information Factory —CIF), y demas terminologia

utilizada a lo largo del presente capitulo.

2.1.1 Almacén de Datos (Data Warehouse)
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Un almacén de datos (en inglés, data warehouse), es un conjunto de datos orientados por
temas, integrados, variantes en el tiempo y no volatiles, que tienen por objetivo dar soporte a
la toma de decisiones (Inmon W. , Building the Data Warehouse Fourth Edition, 2005). De este
modo, el autor expone que un data warehouse tiene como objetivo primario, mostrar una
visidn Unica y consolidada de los datos sobre una tematica puntual a toda la organizacién
(datos integrados), y como objetivo secundario, se pretende que un data warehouse almacene
datos histdricos de tal manera, que sea posible analizar los mismos en periodos de tiempo
considerables (datos historicos). Finalmente, el data warehouse facilita el acceso a datos

resumidos, orientados a niveles tacticos y estratégicos de la organizacion.

Desde la perspectiva de Kimball un Data Warehouse es una copia de los datos transaccionales,
estructurados con un enfoque dimensional y orientados a un drea especifica de la
organizacion, facilitando la consulta y el analisis de la informacién (Kimball & Ross, 2002). El
autor, hace hincapié en la usabilidad de los datos operacionales orientados a un drea de la
organizacion, lo cual, difiere respecto a lo planteado por Inmon, en donde la construccion del

Data Warehouse se orienta a un Unico repositorio que consolide la visién de la organizacion.
2.1.2 Almacén de Datos Departamental (Data Mart)

Un almacén de datos departamental (en inglés, Data Mart), es un componente que se asocia al
area de presentacion de datos y por lo tanto estd basado en un Unico proceso de negocio
(Kimball & Ross, 2002). Segun Kimball, un Data Mart responde a un determinado analisis,
requerimiento o funcidn, y esta orientado a una poblacion de usuarios especifica, por lo tanto,

la visién de la informacidn entre data marts puede variar.

Por otro lado, seglin Inmon un data mart esta orientado a una unidad funcional de negocio, y
éste se deriva de un Unico repositorio o data warehouse normalizado (Inmon, 1998). La
ventaja de este tipo de propuesta segln Inmon, es que todas las unidades de negocio tendran
una Unica visién del negocio, en contraposicién a una arquitectura en la que todos los data

marts son independientes.
2.1.3 Fabrica de Informacion Empresarial (Corporate Information Factory)

La fabrica de informacién empresarial, conocida por su acrénimo en inglés CIF (Corporate
Information Factory), deriva de la propuesta elaborada por Bill Inmon en 1998 (Inmon, 1998).

En dicha propuesta, el autor denomina con este término a la arquitectura orientada al apoyo a
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las decisiones estratégicas y tacticas de la organizacién y la califica como una arquitectura

légica, robusta y verificable.

En definitiva, se trata de una arquitectura orientada a la construccion de data warehouse, de
la que se derivan otras arquitecturas, tales como Government Information Factory (GIF, en
espanol “Fabrica de Informacién Gubernamental”) (Inmon, 2001), orientada a la integracion de
datos en sistemas gubernamentales, y Data Warehouse 2.0 (DW 2.0) (Inmon W. , 2008) que

incorpora estrategias para el tratamiento de datos no-estructurados.

2.1.4 Hechos y Dimensiones

Se entiende por hechos a la informacién orientada a un proceso de negocio y que contiene
medidas asociadas a dicho proceso (Kimball & Ross, 2002). Por otro lado, los hechos se
relacionan con las dimensiones ya que éstas Ultimas son los puntos de entrada a las tablas de
hechos. Basicamente una dimension corresponde a un conjunto de caracteristicas o atributos
que permiten el andlisis de la informacién y delimitan el contexto de las tablas de hechos
(Kimball & Ross, 2002). Finalmente, las dimensiones constituyen una parte fundamental del
modelo dimensional propuesto por Kimball. De este concepto, se derivan las “dimensiones
conformadas” (en inglés, conformed dimensions), aquellas que son compartidas entre distintos
procesos de negocio. A fin de esquematizar graficamente la composicién y relacion entre

hechos y dimensiones, se presenta a continuacidn un disefio grafico de estos dos conceptos:

Estudiante
Nombre
Nacionalidad
Edad
Ao de Nacimiento
Género
A
Tiempo L .
Instituciéon Educativa
AR Evaluacion . ”
Trr;r(')nestre < »| Ubicacion Geografica
Semestre Calificacion Régimen Escolar
Dia Nombre

Figura 2. Hechos y Dimensiones (Modelo Estrella)

En general, se podria identificar a una dimension mediante sustantivos, aunque es solo
orientativo y no representa una regla en si. De este modo, una dimensién puede ser, por

ejemplo: departamentos, tiempo, sucursales, productos, instituciones educativas, entre otros.
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Cada dimensidn posee caracteristicas propias que la definen y caracterizan. De este modo y a
titulo de ejemplo, si se desearan analizar los datos de la “Evaluacién”, se podria contar con las
dimensiones, estudiante, instituciones educativas y tiempo, las que representan dos puntos de
vistas sobre los cuales el dato bajo andlisis puede observarse. La dimensidn instituciones
educativas, podria caracterizarse mediante los atributos: nombre, régimen escolar, ubicacién
geografica; mientras que en la dimensiéon tiempo, podria caracterizarse por: afio, mes,
trimestre, semestre, periodo. Finalmente la dimensidn estudiante podria caracterizarse por:

afio de nacimiento, nombre, edad, nacionalidad y género.

Finalmente, tenemos los hechos que representan en si un proceso de negocio y en muchos
casos podria ser identificado a través de un verbo, esto no representa una regla definida y es
mas bien a modo orientativo. Para el ejemplo propuesto, un hecho puede asociarse con el
proceso de evaluacién de estudiantes, cuya medida seria la calificacién obtenidas en una

institucion educativa para un estudiante en particular.

2.1.5 Metadatos (Metadata)

Este término se refiere a toda la informacién en un data warehouse y es similar a una
enciclopedia de los datos en el data warehouse (Kimball & Ross, 2002). De este modo, los
metadatos explican los datos incorporados al data warehouse, es informacion que debera
estar completa, accesible y requiere mantenimiento. Desde el punto de vista de Inmon, los
metadatos proporcionan los detalles de los datos para promover la legibilidad de datos el uso
y la administracién de los mismos (Inmon W. , 2008). En este contexto, los metadatos son
parte integral de la arquitectura de data warehouse, necesarios para administrar y usar la

informacién definida en el data warehouse.

Hay que advertir que las definiciones de Kimball e Inmon son cuestionables, por cuanto nada
dicen sobre la morfologia de los datos, y-o el significado de los mismos. Estos dos aspectos
son fundamentales para la interpretacion de las medidas y toma de decisién a posteriori.
Finalmente, los dos autores hablan sobre el uso del dato, pero omiten completamente las

cuestiones semdnticas que subyacen a la interpretacién del dato.

2.1.6 Almacén de Datos Operacionales

El término Almacén de Datos Operacionales (en inglés, Operational Data Store -ODS) se refiere

a un ambiente hibrido de informacion en donde los datos transaccionales son actualizados en
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un unico repositorio (Inmon W. , 2008). Para identificar si una empresa cuenta con un ODS,
deberan presentarse las siguientes caracteristicas: 1) almacenar informacién al minimo nivel
de detalle, 2) la informacidon se utiliza en tiempo real y sirve la para la toma de decisiones
operativas 3) almacenar informacién transaccional (Kimball & Ross, 2002). Bajo estas
condiciones y antes de que se perfeccionara el hardware y software que soporta un data
warehouse, se sugeria que un ODS se manejara por fuera del ambiente del data warehouse y
se trataran como dos ambientes independientes. Esto era un factor negativo, ya que existian
dos fuentes de informacion y a la vez dos posibles verdades (Kimball & Ross, 2002).
Actualmente, los autores coinciden que un ODS debe manejarse de forma integrada al data
warehouse, lo cual, permitiria obtener reportes operacionales y al mismo tiempo series

historicas a nivel detallado (Inmon, 1998; Kimball & Ross, 2002)
2.2 Metodologias asociadas a Data Warehouse

En un proyecto de data warehousing, al igual que en otros proyectos de tecnologia, la gestidon
del proyecto se divide en fases: Inicio, Planificacién, Ejecucion y Cierre; estas fases se conocen
como el ciclo de vida del proyecto (Project Management Institute, 2008). Ademas, como parte
de la gestion del proyecto se contempla la adopciéon de una metodologia cuyo principal
objetivo es definir una serie de fases que permitan planificar y controlar el proceso de

implementacién de un sistema de informacion (Brojt, 2007).

Esto significa que a través de la metodologia el usuario clave y los participantes del proyecto
de Data Warehouse, tendrdn conocimiento de las fases y sub-fases por las que transitard el
proyecto. Por lo tanto, el nivel de participaciéon de los usuarios clave estara determinado en
funcién de la propuesta metodoldgica que se utilice para la construccion del producto. Tal
como se menciond al inicio del capitulo la poca o ninguna participacion de los responsables del
negocio, la falta de precision de los datos y cambios en los objetivos, metas y procesos de

negocio afectan al éxito de un proyecto de data Warehouse (Gartner Inc, 2005).

Por este motivo, en la siguiente seccidn se sintetizan las principales tendencias metodoldgicas
para la construccién de un data warehouse. Actualmente, existen tres tendencias principales:
i) Orientada a datos ii) Orientada a objetivos iii) Orientada a las necesidades del usuario y
requerimientos (List, Bruckner, Machaczek, & Schiefer, 2012). Finalmente, se plantean algunas

consideraciones generales sobre las metodologias de construccién para Data Warehouse.
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2.2.1 Metodologia orientada a las necesidades del usuario y requerimientos

En esta seccidén, se considera la propuesta metodoldgica de Ralph Kimball y su grupo de

investigacion conformado por Margy Ross, Laura Reeves y Warren Thornthwaite, tal como se

ilustra en la Figura 3, dicha propuesta metodolégica se enmarca en un ciclo de vida compuesto

por las siguientes fases (Kimball & Ross, 2002):

v Fase I: Gestion del Proyecto y Gestién de Requerimientos

4 Fase Il: Definicion de una Arquitectura y Disefio del Modelo Multidimensional

4 Fase Ill: Disefo Fisico, Seleccién del Producto de Software y Especificacion de la

Aplicacién para Analiticas

v Fase IV: Definiciéon de la Estrategia de Agregacion y Desarrollo de Aplicacién para

Analiticas

4 Fase V: Implementacion

v Fase VI: Proceso de Soporte y Mantenimiento

A continuacién, se analizaran las fases y sub-fases propuestas en la Figura 3, segun la

Metodologia de Kimball orientada a los usuarios.

Metodologia orientada a las

A,

Planificacién del
Proyecto

idades del usuario y requerimi (Kimball, 2002)
Fase | Fase Il Fase lll H Fase IV Fase V Fase VI
Definicion de la Seleccin del
> Arquitectura > Producto de
q Software
Definicion de
[«—» Requerimientos
de Negocio
Disefio del i
Modelo » Disefio Fisico Es(rateglglde Implementacion » Soporte‘ v
g . Agregacion Mantenimiento
Multidimensional
Especificacion Desarrollo de la
»| de la Aplicacion »| Aplicacion para
para Analiticas : Analiticas

Gestion del Proyecto de Data Warehouse

Figura 3. Ciclo de Vida - Metodologia Kimball (1998 y 2002).

La fase | estd compuesta por la planificacién del proyecto y la definicion de requerimientos de

negocio. A fin de llevar a cabo la sub-fase de Gestion de Requerimientos, Kimball plantea

iniciar empleando estrategias de foros, y entrevistas con usuarios claves, involucrando al

equipo de proyecto y documentando las mismas, a los efectos de tomarlas como punto de
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partida de los requerimientos del Data Warehouse. Asi, Kimball sugiere "The key to getting the
right answers is asking the right questions, we recommend that questionnaires be formulated
before user meetings." (Kimball & Ross, 2002), lo que en resumen implica, que la Gestién de
Requerimientos planteada, comprende un conjunto de técnicas y herramientas cuyo objetivo

es captar reglas complejas de negocio y necesidades del usuario.

Como parte de la fase de requerimientos, Kimball sugiere establecer un nivel de prioridad a
los procesos de negocio clasificandolos segiin su Impacto en el Negocio y Factibilidad, tal como

muestra la Figura 4.

Alto
Proceso de
Negocio
Proceso de A
Negocio
B
Impacto
Negocio
Proceso de
Negocio
C
Proceso de
Negocio
D
Bajo
Bajo ———— Factibiidad ——» Alto

Figura 4. Cuadrante de Nivel de Prioridades para Procesos de Negocio (Kimball & Ross, 2002).

La Figura 4, expone un cuadrante que clasifica los procesos de negocios en base al impacto en
las operaciones de la empresa y de la probabilidad de éxito de los mismos. De este modo,
puede interpretarse los procesos como sigue a) los procesos de negocio (A), situados en el
cuadrante superior-derecho de la Figura 4, son los que requieren atencidon inmediata y poseen
alta probabilidad de éxito, b) los proceso de negocio (D), situados en la parte inferior izquierda
del cuadrante en la Figura 4, tienen alto riesgo, son propensos al fracaso, tienen bajo impacto
en el negocio y poca factibilidad, c) Los procesos de negocio (C), son aquellos factibles de
implementacién, sin embargo, no conseguiran visibilidad durante el proyecto, ya que tienen
baja importancia y bajo impacto en el negocio. Segun Kimball, en muchas ocasiones, los
proyectos de data warehouse fracasan pues enfocan su esfuerzo en este tipo de procesos
(Kimball & Ross, 2002), y finalmente, d) los procesos de negocio (B) son oportunidades para la
organizacion, sin embargo existen barreras técnicas o de negocio que deberan ser subsanadas

antes de considerarlas factibles de implementacién.
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Uno de los objetivos especificos de la tesis es proponer una metodologia para la definicion de
métricas e indicadores, tanto a nivel, central como a nivel desconcentrado en el Ministerio de
Educacidn, de ello se desprende, que la gestién de requerimientos es un factor crucial para la
identificacion y delimitacién del concepto a medir. Sin embargo y como se indicase
anteriormente, lo propuesto por Kimball no formaliza ni establece un abordaje concreto en
relacion a la Gestidén de Requerimientos, por lo que es ambiguo y dificultoso definir cualquier

tipo de métrica y-o indicador durante las primeras entrevistas a las que Kimball hace alusidn.

De acuerdo al marco metodolégico propuesto por Kimball (Ver Figura 3) se establece una
relacion entre el resultado de la fase | (Planificacion del Proyecto y Definicion de
Requerimientos) y la fase Il compuesta por la Definiciéon de la Arquitectura y el Disefio del

Modelo Multidimensional, a continuacidn se expondras dichas sub-fases.

La construccién de la arquitectura se basa en ocho puntos descritos a continuacion (Kimball &

Ross, 2002):

1. Establecer un grupo de trabajo de la arquitectura.

2. Registrar los requerimientos asociados con la arquitectura, como asi también,
comprender e identificar los principales requerimientos técnicos: rendimiento,
estandares de la organizacion y disponibilidad de infraestructura.

3. Documentar de los requerimientos de la arquitectura.

4, Plantear y desarrollar una arquitectura de nivel general, comprender y definir la
escalabilidad, seguridad, rendimiento deseado, flexibilidad, como asi también cualquier
otro aspecto asociado a la arquitectura.

5. Disefiar y especificar los sub-sistemas, diagramar los sistemas que componen la

organizacion, especificar los requerimientos de seguridad y requerimientos de

infraestructura.
6. Determinar las fases de implementacion de la arquitectura.
7. Documentar la arquitectura técnica.
8. Revisar y finalizar la arquitectura técnica.

Por otro lado, se tiene la configuracidon del disefio del modelo dimensional, basado en una
matriz que relaciona los procesos de negocio y las dimensiones del negocio. Kimball sugiere:
"Entity relation data models [...] cannot be understood by users and they cannot be navigated

usefully by DBMS software. Entity relation models cannot be used as the basis for enterprise

Pagina 33 de 248



data warehouses" (Kimball & Ross, 1996). A partir de lo sefialado es menester disponer de un

modelo de datos dimensional de facil comprension para el usuario.

El modelo dimensional propuesto por Kimball no se encuentra normalizado y estd
representado por dos componentes principales: dimensiones con sus atributos y hechos de
negocio. Desde el punto de vista de Kimball, se propone construir un modelo dimensional a
partir de un modelo conceptual grafico soportado en una metodologia semi-automatica, que
transforme un esquema E/R operacional a un modelo dimensional, dicha metodologia es
conocida como Dimensional Fact. Dicho enfoque se destaca por cuanto no se requiere la
documentacién del modelo E-R para conseguir un modelo dimensional de data warehouse.
Por el contrario, parte de un modelo E-R y se analizan las relaciones légicas establecidas por
claves foraneas definidas a nivel logico (Golfarelli, Maio, & Rizzi, 1998). Una vez definida la
arquitectura y el modelo multidimensional, Kimball sugiere las siguientes sub-fases: seleccion
de un producto de software, creacion del disefio fisico y especificacion de la aplicacidon para

Analiticas.

La seleccidn e instalacién del producto de software se refiere a la elecciéon de una plataforma
que soporte la arquitectura propuesta en la fase anterior; se destaca la creacién de un
prototipo y una matriz de evaluacién de los productos candidatos. Este paso no es trivial,
demanda un alto esfuerzo y compromiso por parte de los responsables del negocio y del drea
de tecnologia. A seguir se disefia el modelo fisico en el que se diagrama el modelo
multidimensional a nivel de tablas, columnas, tipos de columna e indices. En esta etapa, se
deben evaluar los patrones de uso de la informacién a fin de definir indices y conseguir
tiempos de consulta dptimos. La fase lll, finaliza con la especificaciéon de la Aplicacidn para
Analiticas vinculada al usuario. Dicha interfaz establece el lenguaje de comunicacion entre el
usuario y el data warehouse, permitiéndole consultar dindmicamente los datos e informacion

definidos en el data warehouse.

En la fase IV se propone desarrollar la Aplicacién para Analiticas, y se establece la estrategia de
agregacion. Dicha estrategia pretende pre calcular tablas de hechos y medidas; con ello se
pretende mejorar el rendimiento de consultas altamente utilizadas y cuyo nivel del
granularidad es reducido. No es posible administrar y definir todas las posibles agregaciones,
pues seria muy costoso. Por esto, se plantea dos factores a considerar: el primer factor es
identificar los patrones de uso y el segundo factor es analizar la distribucion estadistica de los
datos, es decir, analizar cual es el nivel de comprensién de los datos cuando se agrega por un

nivel u otro. Finalmente, en las fases V y VI, se realizard la implementacién, soporte y
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mantenimiento respectivamente. En la fase de soporte y mantenimiento se canalizardn

nuevos requerimientos a desarrollar en el data warehouse.

De acuerdo a lo expuesto por el autor, lo interesante de esta metodologia, es que se obtiene
un disefio simple, usable y de facil navegacidn para el usuario (Kimball & Ross, 2002). Esta
metodologia pretende ser neutral, sin importar si se aplican conceptos de hechos, jerarquias y
dimensiones, o si por el contrario, la organizacion decide utilizar la arquitectura y modelado
basado en CIF, propuesto por Bill Inmon y otros autores. No obstante y por otro lado, el ciclo
de vida de esta metodologia no plantea nada con respecto a incluir una etapa de afinamiento
del modelo conceptual, refinamiento de los requerimientos, formalizacién de los mismos vy
tampoco propone la inclusién de un marco formal de medicién y evaluacién para la definicidén

de métricas e indicadores.
Segun Inmon (2005), algunas problematicas asociadas con esta metodologia son:

4 Actualizar o procesar la informacion de un modelo dimensional es costoso, en general la
construccién, ejecucién y mantenimiento del proceso de transformacidon de dimensiones
y hechos resulta complejo.

4 La gestion de cambios del proceso de extraccion, transformacién y carga es una
actividad que demandaria varias iteraciones durante la construccion del producto, hasta
lograr la estabilizacion del modelo orientado a una tematica. El drea especializada o
usuario final, pueden requerir un nivel de granularidad mayor o dimensiones que
inicialmente no estuvieron contempladas, lo cual demandaria un costo alto en el
mantenimiento del producto.

4 La reconciliacion entre informacién de distintos datamarts es compleja, asi como
también, la creacién de nuevos datamarts.

4 La inversidn inicial para la construccién del data warehouses es relativamente baja, sin
embargo, el costo por mantenimiento es alto.

4 Un data warehouse basado en esta metodologia es escalable en el tiempo, es decir, se
pueden incrementar nuevos datamarts especializados. Este punto puede resultar una

desventaja, si el crecimiento no es controlado.

2.2.2 Metodologia orientada a datos

Bill Inmon plantea como solucién la implementacién de una arquitectura conocida como
Corporate Information Factory (CIF, en espafnol “Fabrica de Informacién Corporativa”) (Inmon,

1998). La idea subyacente fue planteada en términos de una arquitectura que centraliza los
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datos empresariales en un solo repositorio, y a partir del cual se derivan data marts para toda
la organizacion. De este modo, todas las areas acceden a un Unico repositorio para su analisis
(Inmon B. , 1998). El primer objetivo que persigue el planteamiento de Bill Inmon, es el
almacenamiento de informacién histérica e informacion al minimo nivel de granularidad
(Inmon B., 1998). Luego, se propone que dicho repositorio se construya a partir de un modelo
de datos normalizado, cuyas relaciones entre entidades modelen una Unica realidad en la

organizacion.

Desde el punto de vista de Inmon, un modelo normalizado se ajusta mejor a las necesidades
de un data warehouse debido a que es flexible, se adapta a las necesidades de distintos tipos
de usuarios y diversas condiciones de analisis de informacién (Inmon B. , 1998). Bill Inmon
justifica su arquitectura en base a la gestién de requerimientos, pero sostiene que la misma
debiera producirse en una instancia posterior al inicio del ciclo de vida del proyecto. En tal
sentido y a criterio de Inmon, el usuario de negocio desconoce los patrones de uso de la
informacién al iniciar un proyecto de data warehouse, por lo que no se podria delimitar el
alcance del data warehouse con precisién. Asi, Inmon no plantea explicitamente cémo
identificar, organizar y formalizar los requerimientos en una etapa temprana, aludiendo que
los usuarios e interesados en el proyecto de data warehouse no saben con precisién los datos
que poseen ni lo que se desea conseguir, y eventualmente propone trasladar estas

definiciones para una etapa posterior.

Por otro lado, y en contraste a lo manifestado por Inmon, Sommerville sostiene que la gestidn
de requerimientos es esencial para determinar el alcance de un proyecto (Sommerville, 2005).
Esto significa que establecer en una etapa temprana los requerimientos del proyecto de data
warehouse, permitird identificar los datos con los que cuenta el usuario, integrar a los
interesados, anticipar los riesgos asociados, delimitar qué datos debieran recuperarse desde
otras fuentes y su estado, y por consiguiente, podrd delinearse la estrategia global de
recuperacion e integracion de datos guiada por los requerimientos. Por ultimo, la gestion de
control de cambios de requerimientos podria realizarse de manera mas efectiva y con menor
impacto cuando la gestion de requerimientos ha sido catalizada al maximo en la etapa inicial

del proyecto (Sommerville, 2005).

En resumen, Inmon reconoce la necesidad de transferir la informacién de los Sistemas
Transaccionales (OLTP — Online Transaction Processing) a un lugar centralizado, a través de un

data warehouse con las siguientes caracteristicas (Inmon B., 1998):
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4 Orientado a temas: Los datos en la base de datos estan organizados de manera que
todos los elementos de datos relativos al mismo objeto u evento del mundo real queden
unidos entre si.

4 Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de la
organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

4 No Volatil: La informacidon no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato,
éste se convierte en informacidon de sélo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

4 Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo
guedan registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas
variaciones. Los datos almacenados son relativos a un periodo de tiempo y estos deben

ser integrados periédicamente al repositorio de datos.

En el 2005, Inmon propone incorporar algunas mejoras a la arquitectura, entre las que citamos

(Inmon W. , 2005):

4 Analiticas (Analitics): incorpora este término para definir la informacién producto del
andlisis de los datos disponibles en un data warehouse. Las Analiticas de una
organizacidn o departamento son infinitas, seglin Inmon, la imaginacidn del especialista
de negocio es el limite. Finalmente, algunas analiticas pueden ser constantes en el
tiempo y otras mas dinamicas, dependera del giro de negocio.

4 Objetos de Negocio No Estructurados (Unstructured business objects) : identifica la
necesidad de incorporar alternativas para incorporar informacion no estructurada, pues
hasta ese momento la arquitectura CIF, habia considerado uUnicamente datos
estructurados. Este planteamiento requiere desarrollar nuevas estrategias no solo a
nivel de ETL, sino también se requiere innovar técnicas de visualizacién.

4 Gestion y almacenamiento de grandes volimenes de informacién: Hoy en dia los
costos por almacenamiento de informacién han reducido sustancialmente, sin embargo
en el futuro se requerirdn nuevas propuestas de almacenamiento para informacion
estructurada y no estructurada de un data warehouse. Luego, Inmon propone una
arquitectura mas robusta para la construccidn del repositorio empresarial CIF. De este
modo, en el 2010 plantea la arquitectura DW 2.0 de datos no estructurados, en donde
indica "DW 2.0 is a definition of the next generation of data warehousing" (Inmon W. ,
2008). En la Figura 5, se observa un diagrama de la nueva arquitectura propuesta por

Inmon.
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Si bien la propuesta de Inmon plantea muchos aspectos interesantes, posee algunos aspectos

mejorables tales como:

v Las organizaciones requieren utilizar informacién resumida en lugar de informacién
detallada o atdomica. Contar con un modelo normalizado, obliga al usuario a construir
nuevas vistas resumidas o fotos de la informacion; que en algunas ocasiones y segun
Kimball, esto termina decepcionando al usuario por el costo que conlleva (Kimball &

Ross, 2002).
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4 Un modelo normalizado es complejo de analizar y ser utilizado. Para construir una
nueva vista resumida, es posible que se requieran de consultas demasiado complejas y
con alto costo de procesamiento (Kimball & Ross, 2002).

4 Finalmente, un aspecto constantemente discutido por varios autores es el costo de
procesamiento y reprocesamiento asociado al almacenamiento de datos atémicos o
resumidos. Ante ello, existen dos posturas, por un lado y segln Inmon, se justifica
almacenar informacidn atémica con el fin de no sesgar la disponibilidad de informacién
a preguntas nuevas del negocio (Inmon W. , 2008) y que no fueron planteadas
inicialmente. Por otro lado y segin Kimball, almacenar informacién detallada constituye
un riesgo, pues muchas veces se torna inmanejable si el modelo normalizado es muy

complejo (Kimball & Ross, 2002).
2.2.3 Metodologia orientada a objetivos

La construccidon de un Data Warehouse orientado a objetivos o metas se construye con el fin
de medir y mejorar los procesos de negocio, para ello, se plantea la construcciéon de un Data

Warehouse orientado dichos procesos (List, Bruckner, Machaczek, & Schiefer, 2012)

Similar a la metodologia orientada a las necesidades del usuario, se plantea una fase de
recoleccion de requerimientos. Esta metodologia inicia con las siguientes actividades (Kueng,

Wettstein, & List, 2001):

4 Identificar al sponsor del proceso de negocio.
4 Por cada sponsor se establecen metas u objetivos asociados al proceso de negocio.
4 Luego del conjunto de metas y objetivos identificados, se seleccionan aquellos que se

consideran relevantes para la organizacion.

4 Cada meta es medida por al menos un indicador, los indicadores apuntan a la

consecucién de objetivos a largo plazo.

A diferencia de las tendencias metodoldgicas expuestas anteriormente, esta incorpora
conceptos de indicadores y procesos de negocio como elementos de la construccién del Data
Warehouse. Por otro lado, al igual que la metodologia orientada a datos y la metodologia
orientada a las necesidades del usuario, carece de formalizacién y los artefactos que resultan

de cada actividad o etapa de la metodologia se dejan a consideracién del lector. Este aspecto
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resultaria en una ambigliedad que implicaria un elevado riesgo dentro de la gestién del

proyecto.

2.2.4 Consideraciones generales sobre las metodologias de construccién para

almacenes de datos (Data Warehouse)

En general, las metodologias examinadas presentan algunos aspectos a fortalecer:

4 Falta de formalismo respecto a los requerimientos, no se establece el vinculo entre los
conceptos de negocio y la cronologia con la que ocurren dichos conceptos o a quién
afecta.

4 Falta de precisidn respecto a los artefactos que se generan entre las distintas actividades
de la metodologia y como se vinculan entre ellos.

v Escasa definicion respecto a la informacién que se debera extraer.

v Falta de precision y detalle respecto a la gestion del cambio, ya que no se establece un
esquema que permita medir el impacto de cambios en objetivos, metas y procesos de
negocio que son naturales dentro de una organizacién.

4 Se habla de medicién y evaluacién pero no se plantean marcos formales (u ontologias
subyacentes) que permitan garantizar la comparabilidad y repetitividad de las medidas,
al igual que tampoco se garantiza la vinculacién entre el requerimiento de negocio que

da origen a un indicador dado a los efectos de soportar el proceso de toma de decision
2.3 Gestion de Requerimientos

La gestion de requerimientos es el proceso de comprender y controlar los cambios de los
requerimientos del sistema (Sommerville, 2005). Es decir, se refiere a un conjunto de
actividades que ayudan en este caso a los responsables de construir el data warehouse a

identificar, controlar y seguir los requisitos y sus cambios a lo largo del proyecto.

Por otro lado, la gestion del cambio de los requerimientos es parte de la gestion de
requerimientos, es importante notar que dicha gestién involucra conocer e identificar las
dependencias entre la especificacion de requisitos y otros documentos producidos por el
proceso de desarrollo del data warehouse y la relacion que existe entre los distintos
requerimientos en si, de manera que se asegure la consistencia entre los requisitos y el data

warehouse construido (Sommerville, 2005).

Asi, los objetivos principales del proceso de gestidn de requisitos son:

Pagina 40 de 248



4 Gestionar la especificacién y recoleccién de requisitos
4 Conseguir la aceptacién de requerimientos por parte de los participantes del proyecto
4 Gestionar los cambios y establecer un esquema de trazabilidad de los requerimientos y-

o documentacion.

Hay que considerar que la gestidn de requisitos es un proceso que se desarrolla a lo largo de

toda la vida del producto (Sommerville, 2005).

A continuacién, en la seccidn 2.3.1 se aborda la Gestidon de Requerimientos desde la éptica del
modelo de madurez de la capacidad de manufactura de software (en inglés, Capability
Maturity Model Integration -CMMI). Dicha propuesta, establece un punto de vista sobre las
mejores practicas de manufactura de software de la industria, constituyendo uno de los
principales marcos de referencia (Chrissis, 2009). A seguir, en la seccién 2.3.2 se analiza la
Gestion de Requerimientos desde el punto de vista de la metodologia PMI, considerando que
un proyecto de Data Warehouse, al igual que cualquier proyecto de tecnologia, debe
delimitarse dentro de las mejores practicas vinculadas con el ciclo de vida de un proyecto
(Brojt, 2007). Finalmente, en la seccidén 2.3.3 se sintetiza la metodologia de gestion de
requerimientos orientada a Data Warehousing (en inglés, Data Warehouse Requirement
Management -DWRM) orientada especificamente al desarrollo de Data Warehouse (Mohanty,

2006).

2.3.1 Gestion de Requerimientos basada en CMMI (Capability Maturity Model

Integration)

El modelo de madurez de la capacidad de manufactura de software (en inglés, CMMI), expone
las mejores practicas para el desarrollo y el mantenimiento de producto y servicios durante su
ciclo de vida completo. Ofrece a las organizaciones un marco de referencia Unico y detallado
para evaluar sus procesos de desarrollo y de mantenimiento implementar mejoras y medir su

progreso (Chrissis, 2009).

Como se habia indicado anteriormente con respecto a las metodologias de construccién de
data warehouse, existen aspectos que se podrian fortalecer inicialmente sobre la propuesta de
Inmon & Kimball (Ver seccidn 2.2), entre las que se encuentran: 1) La falta de formalismo con
respecto a los requerimientos, 2) La falta de precision respecto a los artefactos que se generan
entre las distintas actividades de la metodologia, y 3) La falta de precision y detalle respecto a

la gestion del cambio. Por este motivo, se sintetizan aqui las mejores practicas sugeridas en el
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modelo CMMI con respecto a la Gestion de Requerimientos, uno de los aspectos no tan sdlidos

de las propuestas de Inmon y Kimball.

Segun CMMI, el propésito de la gestion de requisitos es gestionar los requisitos de los

productos del proyecto y de sus componentes e identificar las inconsistencias entre requisitos,

planes del proyecto y productos de trabajo. Las practicas que propone para llevarlo a cabo son

(Chrissis, 2009):

v

Obtener un entendimiento de los requerimientos: desarrollar una comprensién del
significado de los requerimientos en conjunto con los proveedores del requerimiento.
Se sugiere establecer un canal de definicién de requerimientos e identificar a los actores
principales, quienes a su vez definirdn los criterios de evaluacion y aceptacion del
requerimiento, cuyas caracteristicas de aceptacion podrian ser: Trazable, verificable,

consistente, apropiado para implementar, entre otros.

Obtener un compromiso con los requisitos: Esta practica se encarga de los acuerdos y
compromisos entre aquellos que tienen que llevar a cabo las actividades necesarias para
implementar los requerimientos. Mientras se camina en el desarrollo del proyecto, esta
practica asegura que los participantes del proyecto se comprometen con los

requerimientos aprobados.

Gestionar los cambios de los requisitos: Parte de la gestién de requerimientos es
documentar los cambios a los requerimientos a medida que evolucionan durante el
proyecto, documentar la razédn del cambio y evaluar su impacto. Esto permitira
mantener la trazabilidad bidireccional entre los requerimientos fuente y todos los

requerimientos de producto y de componentes del producto.

Mantener una trazabilidad bidireccional de los requisitos: La trazabilidad bidireccional
se refiere a la asociacién entre dos o mas entidades ldgicas que es discernible en ambos
sentidos (es decir, hacia y desde una entidad). En términos mas especificos, es la
relaciéon entre los requerimientos, las implementaciones y las verificaciones del
requerimiento. Esta trazabilidad bidireccional ayuda a determinar que todos los
requerimientos fuente se han tratado en su totalidad del nivel mas alto (requerimiento)
al nivel mas bajo (solucion técnica o implementacion). Adicional, el principal uso de la

trazabilidad bidireccional se da cuando el equipo del proyecto requiere evaluar el
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impacto de un cambio en los productos elaborados. Lo cual, en el contexto de las
tendencias metodoldgicas de data warehouse no ha sido planteado hasta el momento

como parte de su ciclo de vida.

4 Identificar inconsistencias entre los requisitos y los productos de trabajo del proyecto:
luego de que se hayan comunicado los requerimientos se deberd identificar las
inconsistencias o ambigliedad entre los requisitos a fin de proponer acciones correctivas

a tiempo.

CMMI (Capability Maturiy Model Integration) también contempla el desarrollo de requisitos.
Se enfatiza en que todo proyecto tiene requerimientos y dichos requerimientos son la base
para el disefio. El propdsito del desarrollo de requerimientos propésito es producir y analizar
requisitos de usuario, de producto, y de los componentes de producto. Las metas que habria

gue cumplir para satisfacer esta area de proceso son:

4 Desarrollar los requisitos de cliente
4 Desarrollar los requisitos de producto

v' Analizar y validar los requisitos

En tal sentido, es importante resaltar que las mejores practicas de CMMI incorporadas dentro
de un proyecto de Data Warehouse beneficiarian los resultados obtenidos haciéndolos mas
previsibles y por lo tanto, la calidad del producto cuantificable y comparable (Arun, Ram, &
Atish, 2012). En ese sentido, la Figura 6 expone los niveles de madurez CMMI vinculados a los

Almacenes de Datos segin Arun (Arun, Ram, & Atish, 2012):

Nivel 5

Se formaliza la gestidn de cambio, la organizacion esta enfocada en la
Nivel de Optimizacion

mejora e implementacion continua del data warehouse.

Nivel 4 La organizacion establece objetivos de calidad a nivel cuantitativo, una de
Nivel de Gestion las areas principales es la medicion de la calidad de los datos.

Las politicas y estandares para el desarrollo y mantenimiento del data

Nivel 3 . 8
. . . warehouse estan documentados, formalizados y se usan en toda la
Nivel Definido .
organizacion
Nivel 2 La organizacion cuenta con politicas, estandares para la gestion de

Nivel Repetible ;’)royectos de data we.lrehouse, la gestion de requerimientos es una de las
areas clave de este nivel de madurez

Nivel 1 La organizacion no provee un ambiente estable para desarrollo y
Nivel Inicial mantenimiento del data warehouse

Figura 6. Niveles de Madurez para Proyectos de Data Warehouse (Arun, Ram, & Atish, 2012)
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La Gestidon de Requerimientos es un drea de proceso clave que debe alcanzarse en el Nivel 2

en CMMI, y cuyo objetivo es establecer un entendimiento comun (interno y externo) de los

requisitos de los clientes que intervendrdn en el proyecto de data warehouse. En ese sentido,

se definen las siguientes mejores practicas:

4 Los interesados y usuarios clave del proyecto de data warehouse examinan y establecen
el alcance y nivel de participacion.

v El equipo de Data Warehouse y usuarios clave establecen los requisitos de datos e
informacidn.

v Se verifican y validan los requerimientos, a fin de garantizar su relevancia, coherencia,
claridad y mensurabilidad. Asi mismo se debe consensuar los requerimientos entre
todas las partes interesadas.

4 Se establecen los criterios de éxito y una visién consensuada de dichos criterios tales

como: tiempo, costo, calidad, riesgo, entre otros aspectos.

Asi, la incorporacion de las practicas vinculadas con la gestion de requerimientos desde la
Optica de CMMI dentro de un proyecto de data warehousing, redundaria en varios beneficios
en relacion a lo originalmente propuesto por los distintos autores en la seccion 2.2: a) El
alcance del proyecto es conocido a través de la especificacion de los requerimientos, b) Al
concentrar los requerimientos en una etapa temprana, es posible catalizar los cambios al inicio
del mismo evitando alteraciones en etapas posteriores que implicarian mayores costos y
riesgos asociados, c) ldentificar y caracterizar los riesgos en forma temprana en relacion al
proyecto y sus requerimientos, e d) Identificar los interesados, los patrocinantes del proyecto a
los efectos de disminuir la brecha entre la verificacidn y la validacion de entregables, mediante

el empleo de prototipos basados en los requerimientos.
2.3.2 Gestion de Requerimientos basada en PMI

En todo proyecto es preciso establecer las etapas por las cuales transitard el usuario e
interesados, dichas etapas conforman el ciclo de vida del proyecto (Project Management
Institute, 2008). La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (en inglés, Project
Management Body of Knowledge - PMBOK) desarrollada por el Instituto de Gestion de
Proyectos (en inglés, Project Management Institute - PMI) abarca un conjunto de buenas

practicas relacionadas a la Gestidon de Requerimientos.

En este contexto, la gestion de requerimientos es un proceso que se debe realizar a lo largo de

todo el proyecto y comienza con el andlisis de la informacidon contenida en el acta de
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constitucién del proyecto (ACP) (Project Management Institute, 2008). El ACP es un
documento emitido por el fundador o el patrocinador del proyecto, que autoriza formalmente

la existencia del proyecto (Project Management Institute, 2008).

La Gestion de Requerimientos tiene como propdsito recopilar, documentar, analizar, priorizar,
acordar y trazar los requisitos, asi como controlar los cambios a los mismos y documentar y
comunicar apropiadamente estos contenidos y eventos a los ejecutivos interesados en el

proyecto y a los miembros del equipo del proyecto (Project Management Institute, 2008).

Respecto a los cambios en los requerimientos y de acuerdo a lo descrito en el PMBOK, el
proceso de control integrado de cambios del proyecto también debe operar sobre el conjunto
de requisitos. Para que funcione tal proceso deben existir reglas de cambios propias de los
requisitos. Dichas reglas se agrupan en el “Plan de Gestidn de Requisitos”, el cual establece la
forma en que se analizardn, documentardan y gestionaran los requisitos a lo largo del proyecto.
De acuerdo a la propuesta de PMI, la gestién de requerimientos se compone de procesos,
actividades y entregables. En la Tabla 1, se definen los procesos asociados a la gestidon de
requerimientos, en donde cada proceso se compone de una o mas actividades; como
resultado de la puesta en marcha de dichas actividades se obtienen varios entregables que a

su vez permitiran evidenciar y formalizar cada uno de los procesos ejecutados.

Actividad Procesos Entregable

Registro de interesados

Identificar a los interesados Gestion de los Interesados | Estrategia de Gestion de los
Interesados

Entrevistar a los interesados Documentacién de Requisitos

Definir requisitos Plan de Gestidn de Requisitos

Recopilar Requisitos

. Matriz de Rastreabilidad de
Integrar requisitos

Requisitos
Realizar descomposicion inicial o Declaracién del Alcance del
Definir el Alcance
Realizar el analisis make/buy Proyecto
Detallar EDT EDT
Crear la EDT
Producir linea base del alcance Diccionario de la EDT

Tabla 1: Actividades, procesos y entregables para la gestion del alcance de un proyecto

(Hurtado, 2011)
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Un entregable del proceso de recopilacion de requerimientos es la matriz de rastreabilidad o

trazabilidad, la misma que tiene como objetivos:

4 Vincular los requisitos con su origen y monitorear dichos requerimientos a lo largo del
ciclo de vida del proyecto. Principalmente, se busca garantizar que cada requisito
agregue valor a la empresa, vinculandolo con objetivos de la empresa y del proyecto.

4 Monitorear los requisitos a lo largo del ciclo de vida, apoya a asegurar que al final del
proyecto se entreguen los requisitos aprobados en la documentacidn de requisitos.

v Proporcionar una estructura para gestionar los cambios al alcance del producto.

La aplicaciéon de las buenas practicas para la Gestion de Requerimientos constituye un
beneficio para el ciclo de vida del proyecto (Project Management Institute, 2008). Esta vision
coincide con la propuesta CMMI, en donde los requerimientos constituyen una etapa clave para

alcanzar un nivel mds alto de madurez.
2.3.3 Gestion de Requerimientos orientada a Data Warehouse

Las propuestas para la gestién de requerimientos descritas en las secciones 2.3.1 (CMMI) y
2.3.2 (PMI) se enfocan de manera general en cualquier tipo de proyecto. Por tal motivo, en
esta seccidn se presenta una propuesta alternativa con énfasis en proyectos especificos de
data warehousing. La técnica para la gestién de requerimientos en proyectos de data
warehouse (en inglés, Data Warehouse Requirement Management -DWRM) se plantea debido
a la falta de un estdndar comun de Gestién y Definicion de Requerimientos orientado a
proyectos especificos de Data Warehouse (Mohanty, 2006). Dicha técnica propone algunos
lineamientos a seguir durante el ciclo de vida de un proyecto (Ver Figura 6), los cuales

permitirian una captura “adecuada” de requerimientos (Mohanty, 2006).
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Control de Gestion de Requerimientos

Figura 7. Proceso de Gestion de Requerimientos segun técnica DWRM (Mohanty, 2006)

La definicidn de requerimientos es un proceso iterativo y apuntala la necesidad de contar con

un equipo multidisciplinario, propone la creacidon de los siguientes roles a fin de realizar las

actividades de definicion de requerimientos:

4 Analistas del Negocio

v Equipo de Desarrollo, especialistas relacionados con la parte operacional y de

administracion del data warehouse, cominmente orientados a la tecnologia de la

solucién.

4 Gerente del Proyecto

Por otro lado, se plantean la intervencion de los actores principales, quienes tendran la

responsabilidad de delimitar los requerimientos en el marco del proyecto de data warehouse.

Segun Mohanty, se sugieren como actores a:

4 Usuarios Finales

4 Auspiciante o interesados en el data warehouse
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De manera general, la documentacion y-o artefactos que resultan de la aplicacién de esta

técnica son:

Plan de la Gestion de Requerimientos

Glosario del Proyecto

Visién del Data Warehouse

Vision del Data Mart

Especificacidon de Casos de Uso

Especificacidon de Requerimientos Multidimensionales
Especificacion de Requerimientos No Funcionales

Especificacién de Reglas de Negocio

AN N N U N N N NN

Reporte Final (Revision y Aceptacion)

Lo interesante de esta técnica es que no obliga al lector a definirse por una tendencia
metodoldgica de construccidon de data warehouse al inicio del proyecto, sino que reune los
aspectos mas relevantes a considerar en un proyecto de data warehouse, entre los que se
encuentra la gestién de requerimientos (Mohanty, 2006). Mohanty coincide con algunos de
los aspectos planteados en PMI y CMMI respecto a la gestion de requerimientos tales como: 1)
Potenciar la intervencidon de usuarios clave y auspiciante del proyecto, 2) Formalizar los
artefactos, procesos y actividades que son parte de la gestion de requerimientos 3) Identificar
los requerimientos cuantificables y medibles 4) Vincular cada requerimiento con su evolucién a
lo largo del ciclo de vida del proyecto; y 5) Resaltar la necesidad de contar con caracteristicas

de trazabilidad y validacién de requerimientos.
2.3.4 Consideraciones sobre la Gestion de Requerimientos en Data Warehouse

Las mejores practicas descritas en el modelo CMMI guian con precisidn los niveles de madurez
gue pueden alcanzar las organizaciones en la busqueda de mejoras al proceso de construccion
y mantenimiento de un software, siendo aplicables al contexto de un Data Warehouse
(Chrissis, 2009). Por otro lado, con la aplicacion de las mejores practicas para la Gestidn de
Requerimientos se obtienen las siguientes mejoras: 1) Entendimiento de los requerimientos, 2)
Compromiso con los requisitos, 3) Gestion adecuada de los cambios de los requisitos, 4)
Trazabilidad bidireccional de los requisitos, 5) ldentificacion de inconsistencias entre los
requisitos y los productos del proyecto, e 6) ldentificacidn, caracterizacion y cuantificacion

temprana de riesgos.
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El marco de referencia CMMI es mas robusto respecto a la propuesta de Mohanty (DWRM)
debido a que se abarcan aspectos de repetitividad, trazabilidad y validacion de los
requerimientos no considerados en el segundo. Por otra parte, la propuesta de Mohanty se
acopla mas a un esquema tradicional de gestion de requerimientos, a pesar de esto se puede
resaltar la definicion de roles especificos en la Gestién de Requerimientos orientadas a

proyecto de Data Warehouse.

Finalmente, las mejores practicas descritas en el modelo PMI se orientan en su mayoria a la
Gestidn del Proyecto como tal, y complementan positivamente la vision desarrollada en el

modelo CMMI.

2.4  Marcos Formales de Medicion y Evaluacion de Informacion

Para llevar a cabo el proceso de medicion y evaluacién (M&E), planteamiento de métricas,
indicadores, entidades bajo andlisis, unidades, escalas de medicion y demds conceptos

asociados, se requiere de un marco con una base conceptual robusta.

El uso de un marco formal de medicién y evaluacién, permite garantizar la repetitividad y
consistencia del proceso (Olsina, Papa, & Molina, 2005). La ausencia de un marco de medicion
y evaluacion que permita la formalizaciéon de los datos y metadatos, puede dificultar los
procesos de analisis y comprometer la calidad en la toma de decision (Olsina, Papa, & Molina,
2005). A seguir en las sub-secciones posteriores, se revisaran las estrategias de medicion y
evaluacion Balanced-Scorecard, Goal-QuestionMetric y GOCAME. Estas estrategias son de

fundamental importancia en relacién a los requerimientos de un Data Warehouse, por cuanto:

v El proceso de gestién de requerimientos es un proceso iterativo, por lo cual, se requiere
contar con aspectos de repetitividad y consistencia del proceso (Mohanty, 2006)

v La Confirmacion de los requerimientos y la validacion de estos con el area de negocio,
requiere de un contraste cuantificable con quienes han establecido la linea base de
requerimientos (Mohanty, 2006; Chrissis, 2009; Project Management Institute, 2008).

4 La trazabilidad entre los distintos requerimientos y artefactos, producto de la evolucién
del proyecto de data warehouse, debe poder ser cuantificada y evaluada (Mohanty,

2006).

Por otro lado, hay que destacar que uno de los principales objetivos de un data warehouse es
contar con un conjunto de datos orientados por temas, integrados, variantes en el tiempo y no

volatiles a fin de dar soporte a la toma de decisiones (Inmon, Imhoff, & Sousa, Corportate
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Information Factory, 2001). En este contexto, se afirma que las métricas e indicadores son los
activos clave y reutilizables dentro de la organizacidn, proporcionan datos e informacion

adecuados para ayudar a la toma de decisiones (Covella, Dieser, & Olsina, 2013).

Respecto al Proyecto de Medicion y Evaluacién (M&E), la métrica vendria a ser la
especificacién del proceso de medicién, mientras que el indicador es la especificacién del
proceso de evaluacién cuya entrada es la mediciéon de una métrica y produce el valor del
indicador (Covella, Dieser, & Olsina, 2013). Se afirma ademas que si bien se puede contar con
métricas e indicadores, es necesario recolectar los metadatos asociados a dichas métricas e
indicadores, ya que sin ello no seria posible asegurar la repetitividad y consistencia del proceso

de Medicidon y Evaluacion (M&E) (Covella, Dieser, & Olsina, 2013).

Con el fin de robustecer el proceso de toma de decisiones es necesario asegurar que las
medidas y los valores de los indicadores son repetibles y comprables entre los distintos
proyectos de la organizacion (Babak & Hamid, 2014). Bajo este contexto, el Proyecto de
Medicién y Evaluacién (M&E) establece principios, actividades, métodos y herramientas para
especificar, recolectar, almacenar y usar métricas e indicadores confiables (Covella, Dieser, &

Olsina, 2013).

A continuacién se introduce el Cuadro de Mando Integral (en inglés, Balanced-Score Card) y se
evaluardn las cualidades o desventajas respecto a GOCAME y Goal-Question Metric desde el

punto de vista de la Estrategia de Medicién y Evaluacién (M&E).
2.4.1 Cuadro de Mando Integral

El cuadro de Mando Integral es un marco o estructura creado para integrar indicadores
derivados de la estrategia de la organizacidn; es mas que un sistema de medicién, es un marco
y estructura central y organizativa para sus procesos (Kaplan & Norton, 2008). En base al
Cuadro de Mando Integral se pretende transformar un sistema de indicadores en un sistema
de gestion. Los autores citan algunas ventajas de utilizar un cuadro de mando integral como

parte de la estrategia de la organizacion:

4 Clarificar la estrategia y conseguir un consenso
v Comunicar la estrategia de la organizacion
v Alinear los objetivos individuales, departamentales con la estrategia general de la

organizacion.
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4 Vincular los objetivos estratégicos con los objetivos a largo plazo y los presupuestos
anuales

4 Identificar y alinear las iniciativas estratégicas

Los indicadores que formardn el cuadro de mando integral, deben ser un elemento de una
cadena de relaciones causa-efecto, que comuniquen el significado de la estrategia de la unidad
de negocio a la organizacion. Los indicadores efecto son indicadores relacionados a los
resultados y los inductores de actuacién en cambio son los indicadores de causa, un buen
tablero de mando debe poseer una adecuada variacidn entre estos dos tipos de indicadores

(Kaplan & Norton, 2008).

De acuerdo a lo propuesto en este marco, un indicador debe ser comprensible por todas las
personas involucradas en la gestion, y no debe contener tecnicismos sofisticados. A través de

la causa-efecto los indicadores estan relacionados entre si (Kaplan & Norton, 2008).

El Cuadro de Mando Integral, si bien presenta algunas técnicas respecto a la toma de
decisiones en la organizacién y ejemplifica en forma practica la construccidon de indicadores,
carece de formalidad; las técnicas y procedimientos expuestos no incorporan caracteristicas
deseables en un proceso de Medicién y Evaluacién (M&E) como son la repetitividad del
proceso, almacenamiento de metadatos, todo esto a fin de garantizar la consistencia de Ila
informacién, robustecer la toma de decisiones y garantizar la generacion de indicadores y

métricas confiables.
2.4.2 GOCAME

Es una estrategia integrada de Medicién y Evaluacién (M&E) que sigue un enfoque orientado a
metas, sensible al contexto y centrada en la necesidad de informacion (Becker, Papa, & Olsina,
2013). Las fases expuestas en la estrategia GOCAME se plantean sobre la base del marco
conceptual C-INCAMI (en inglés, Context-Information Need, Concept Model, Attribute, Metric,
and Indicator), el cual permite especificar los datos y metadatos utilizados en un Proyecto de
Medicién y Evaluaciéon (M&E). Adicionalmente y mediante C-INCAMI, es posible definir
catalogos que contengan informacidn reusable entre proyectos, como asi también instanciar
métodos y herramientas de soporte para automatizar todo o parte del proceso de M&E. C-
INCAMI estd estructurado en seis mdédulos principales (Olsina, Papa, & Molina, How to

Measure and Evaluate Web Applications in a Consistent Way, 2007):
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1. Definicion del Proyecto de Medicién y Evaluacidn: en esta fase se detallan los aspectos
administrativos que permiten delimitar las actividades de especificacion de
requerimientos, especificacién de la medicion y especificacidon de la evaluacion.

2. Definicion y Especificacion de Requerimientos no Funcionales: se establece la
necesidad de definir requerimientos no funcionales cuya representacion se realiza a
través de conceptos y sub-conceptos, es decir, caracteristicas y sub-caracteristicas
respectivamente.

3. Especificacion del Contexto: luego se establece el contexto de la informacién, la
especificacidon se refiere a identificar y definir los atributos del contexto que vendrian a
ser propiedades del contexto.

4. Disefio y Ejecucion de la Medicidn: en esta fase, se realiza la especificaciéon de métricas,
se establece el método de medicién y calculo, y finalmente se establece la escala de
valores.

5. Disefio y Ejecucion de la Evaluacion: permite la definicion de la evaluacidn a través de
indicadores. Los indicadores nos facilitan la interpretacidon de valores obtenidos de un
atributo de mds alto nivel, las escalas de valores del indicador apoyan ademas a la toma
decisiones.

6. Andlisis y Recomendacién: En esta fase se brinda recomendaciones para la toma de

decisiones y soporta el analisis de datos.

GOCAME tiene un proceso de Medicién y Evaluacidon (M&E) bien definido y sustentado sobre
la ontologia subyacente de C-INCAMI, la cual consta de los siguientes sub-procesos principales
(Olsina, Papa, & Molina, How to Measure and Evaluate Web Applications in a Consistent Way,

2007):

Definir los requerimientos no funcionales
Disefiar la medicién

Implementar la medicién

Disefiar la evaluacidn

Implementar la evaluacién

AN

Analizar y Recomendar
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Figura 8. Especificacién Proceso GOCAME (Covella, Dieser, & Olsina, 2013).

Mediante el lenguaje SPEM, se detallan por cada uno de los sub-procesos los artefactos,
actores y atributos que resultan de cada uno de ellos. GOCAME se sustenta por la
metodologia C-INCAMI que permite establecer el ‘como’ se deben implementar los procesos
de requerimientos, medicidn, evaluacién y anadlisis con el fin de aportar recomendaciones;

ademads se soporta en una herramienta conocida como C-INCAMI Tool.

Dentro del contexto de proyectos de data warehouse, el uso de una estrategia integrada de
Medicién y Evaluacion (M&E), no ha sido propuesta hasta el momento. En efecto, ninguna de
las tendencias metodoldgicas han incorporado una estrategia que permita llevar a cabo el
proyecto de Medicion y Evaluacidon (M&E) cuyas ventajas fueron descritas anteriormente. El
empleo de métodos y estrategias de Medicidn y Evaluacién (M&E) en un proyecto de DW
impulsarian la obtencién de indicadores y métricas que permitan fortalecer la toma de
decisiones. Esto beneficiaria a un proyecto en DW en relacién a la gestion de requerimientos,
considerando que los indicadores y métricas son activos organizacionales basicos para la
obtencidn de informaciéon para el analisis, la recomendacién, el control y finalmente la toma

de decisiones (Covella, Dieser, & Olsina, 2013).
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2.4.3 Goal Question Metric (GQM)

El modelo GQM (Goal Question Metric) se desarrolla mediante la identificacion de un conjunto
de objetivos de calidad y/o productividad para la empresa, drea o proyecto de la organizacion
(Basili, Caldiera, & Rombach, 1994). Por ejemplo, se refiere a la medicion de la satisfaccion del
cliente, la entrega a tiempo de servicios o productos, la mejora y optimizacién de procesos de
negocio. De los objetivos propuestos, se derivan preguntas que definen los objetivos de la
forma mas completa posible. Luego, el siguiente paso consisten en especificar las medidas que
deben ser recogidas con el fin de responder a las preguntas planteadas en el punto anterior.
Finalmente, una vez establecidas las métricas se deberan desarrollar los mecanismos de
recoleccion de datos, incluyendo la validacidn y andlisis de los mecanismos propuestos para

dicha recoleccién.
Es decir, el modelo GQM (Goal Question Metric) se divide en tres niveles:

1. Conceptual (Objetivo)
2. Operacional (Question)

3. Cuantitativo (Métrica)

La idea principal de GQM (Metas, Preguntas y Mediciones - Goal Question Metric) es que los
objetivos de calidad no pueden normalmente evaluarse directamente, sin embargo, su
significado esta circunscrito por un conjunto de preguntas que necesitan ser contestados en la
evaluacion de la calidad. Tales preguntas de nuevo no pueden en general ser contestadas
directamente, sino que se basan en los indicadores aplicados a cualquier producto o proceso
en cuestion. Técnicas y algoritmos especificos se aplican entonces para derivar la respuesta de

una pregunta.
2.4.4 Consideraciones sobre las estrategias de medicion y evaluacion

El modelo GOCAME es mas robusto respecto al Cuadro de Mando Integral y la estrategia GQM
(Meta — Pregunta - Métrica) debido a que a) Plantea un esquema formal que permite definir
un proyecto de M&E, b) Dichas definiciones serian reusables en otros proyectos, c) Se sustenta
en el marco C-INCAMI, el cual al contar con una ontologia subyacente, permite garantizar la
repetitividad y comparabilidad de las medidas, d) Naturalmente permite relacionar el
requerimiento como necesidad de informacién con respecto al conjunto de indicadores y
medidas que se relacionaria y e) Incorpora la capacidad de modelar factores contextuales que

eventualmente podrian afectar o condicionar la interpretacién de una medida.
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El uso de una estrategia integrada de Medicién y Evaluacion (M&E), complementaria
positivamente las tendencias metodoldgicas, incorporando una estrategia formal que permita
llevar a cabo el proceso de Medicidn y Evaluacidon (M&E). Dicha estrategia formal, se basa en
requerimientos y posee como sustento un marco de M&E como C-INCAMI, a los efectos de
garantizar la comparabilidad y repetitividad de las medidas. Adicionalmente, el empleo de un
marco formal de M&E permite garantizar la repetitividad del proceso de M&E, incrementar su
consistencia, y posibilitar andlisis mas coherentes y cohesivos a lo largo del tiempo, los que

promoveran una mayor consistencia en el proceso de toma de decisiones.

Finalmente, el Proyecto de Medicion y Evaluacion (M&E) establece principios, actividades,
métodos y herramientas para especificar, recolectar, almacenar y usar métricas e indicadores
confiables, lo que beneficia su ejecucion a la vez que garantiza su repetitividad y la

comparabilidad de sus medidas a lo largo del tiempo.

2.5 Necesidad de una estrategia integrada de Gestion de Requerimientos basada
en Marcos Formales de Mediciéon y Evaluacién para la Construccion de Data

Warehouse

Sustentar la construccién de un data warehouse basado en una metodologia robusta con
énfasis en la gestién de requerimientos, permitiria inicialmente, garantizar un acabado
entendimiento de los requerimientos en términos de lo planteado por Sommerville (2005). A
lo largo del presente capitulo, se han planteado diversos aspectos que permitirian mejorar los
enfoques de las metodologias para la construccion de almacenes de datos. Los aspectos
propuestos, se refieren principalmente a la ausencia de formalismo con respecto a la gestion
de requerimientos. En tal sentido, las propuestas actuales presentadas, no relacionan
claramente los conceptos de negocio, su cronologia y a quién eventualmente afectarian tales

conceptos.

Por otra parte, existen imprecisiones respecto a los artefactos que resultan de las distintas
actividades de las metodologias actuales y como se vinculan entre ellos. Esto hace poco
transparente e imprecisa la gestion del cambio dentro de las metodologias actuales, ya que se
desconoce el impacto de cada cambio en relacidon a los objetivos, metas, y procesos de
negocio, lo que suele ser habitual dentro de una organizacién. De este modo y como se
sugiere en CMMI, comprender los requerimientos en una etapa temprana del proyecto,

beneficia al proyecto y al a organizacidn en los siguientes aspectos:
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4 Permite una comprensién integral de los requerimientos, por lo tanto, la definicion del
alcance, costos, tiempo y recursos a invertir en un proyecto de almacén de datos podran
estimarse con mayor precision.

v Al establecer un Unico canal de definicion de requerimientos, se facilita el control de
aspectos tales como la gestidn de control de cambios y la trazabilidad.

v Al identificarse los actores principales, se garantiza la definicién de los criterios de
evaluacion y aceptacion de requerimientos, lo cual es importante al momento del cierre
y aceptacion del proyecto.

v Se fortalecen aspectos deseables en los requerimientos como por ejemplo: trazabilidad,
verificabilidad, consistencia, factibilidad, entre otros.

4 Se identifica en forma temprana posibles inconsistencias entre los requisitos y los
productos del almacén de datos. Identificar posibles cambios a los requerimientos

disminuye el riesgo y el costo en el proyecto.

Por este motivo, es necesario contar con una estrategia de Gestion de Requerimientos
especifica para almacén de datos que pueda ser utilizado a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Asi, es necesario que dicha estrategia contemple tanto la identificacion de procesos
de negocio y la especificacion de requerimientos, como asi también la definicion del proyecto
de medicién y evaluacién. Un marco de Medicién y Evaluacién permite garantizar la
repetitividad del proceso de M&E, permitiendo un andlisis mas coherente y preciso a lo largo

del tiempo que promoverian una mayor consistencia en el proceso de toma de decisiones.

Asi, a partir de la identificacion de los procesos, sus requerimientos y necesidades de M&E
asociados, seria posible formalizar los procesos de negocio mediante el empleo de un meta-
modelo de procesos, haciéndolos comunicables y extensibles. Luego y a partir de ellos, se
posibilitaria la formalizacidn y vinculacién de los requerimientos con los procesos del sistema
de informacién, encadendndose finalmente con el planteo de métricas e indicadores sobre un

marco formal para asistir a la toma de decisiones.

Ratificamos por practicidad la visién de Kimball en cuanto a la necesidad de determinar los
objetivos especificos, alcance del proyecto, principales riesgos y una aproximacion inicial de las
necesidades de informacién, ademds de contar con amplia visibilidad global. No obstante,
adolece de formalismos en relacién a los requerimientos en general, lo que implica un riesgo
en relacidn a alcance del proyecto y presupuestos. Adicionalmente, el ciclo de vida de Kimball
alude a medicion y evaluacién, pero no se plantean marcos formales (u ontologias

subyacentes) que permitan garantizar la comparabilidad y repetitividad de las medidas, al igual
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que tampoco se garantiza la vinculacién entre el requerimiento de negocio que da origen a un
indicador dado a los efectos de soportar el proceso de toma de decisidn. Por ello, es
necesario una estrategia integrada, complementaria de la Fase 1 “Gestion del Proyecto y
Gestion de Requerimientos” del ciclo de vida de Kimball, que se organice al menos en tres
fases: a) Formalizacidn de los procesos de negocios, b) Gestidn de requerimientos en relacién a
los procesos de negocio, c) Definicién del Proyecto de Medicion y Evaluacidon (M&E) en base a
los requerimientos detectados y sustentados sobre un marco de M&E. Esto es fundamental,
por cuanto las metodologias existentes para la construccién de Data Warehouse, hablan de
medicion y evaluacién pero no plantean marcos formales que permitan garantizar la
comparabilidad y repetitividad de las medidas, al igual que tampoco se garantizaria la
vinculacion entre el requerimiento de negocio que da origen a un indicador dado a los efectos

de soportar el proceso de toma de decision.
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Capitulo III

3. Panorama General de la Estrategia Integrada para el abordaje de
la Gestion de Requerimientos en Proyectos de Almacenes de

Datos

En el capitulo 2 se han introducido una serie de conceptos claves para el analisis de las
estrategias de construccion de almacenes de datos existentes, como asi también una sintesis
de las mismas. Luego, se analizdé de qué modo las estrategias actuales incorporan las practicas
de gestién de requerimientos a los efectos de la construccidn de los almacenes de datos. Asi,
los principales marcos formales de Medicion y Evaluaciéon (M&E) fueron planteados,
resaltandose la ausencia de los mismos dentro de las estrategias actuales de construccién de
almacenes de datos, aspecto que es esencial para garantizar la comparabilidad, consistencia y
repetitividad del proceso de medicidn. Por ultimo, se planteé la necesidad de contar con una
estrategia integrada que incorpore la gestion de requerimientos en la construccion de
almacenes de datos, articulado con la especificacion de procesos mediante SPEM vy la
formalizacién del proceso de M&E a través de GOCAME empleando C-INCAMI. De este modo,
la necesidad de una Estrategia Integrada basada en Procesos de Negocio, Requerimientos y el

Proyecto de Medicion y Evaluacion (EibPREME) ha sido planteada.

Cabe aclarar que la estrategia EIbPREME complementaria la Fase | del ciclo de vida propuesto
por (Kimball, 2002), debido a que incorpora diversas actividades, tareas y artefactos
especificos , con el objetivo de refinar los requerimientos, garantizar su formalizacion,
establecer un mecanismo de trazabilidad entre requerimientos y medidas, hacer comunicables
los procesos asociados con la gestién de la informacién y formalizar el proceso de medicion y
evaluacion que soportara al proceso de toma de decisidn, previo inicio de la fase Il en Kimball
(2002), vinculada con la definicion de la arquitectura y del disefio multidimensional. El
presente capitulo, expone una perspectiva global de EibPREME, detallando cada una de las
etapas que la componen. Seguido, se presenta una breve sintesis de cada etapa componente
de la estrategia, y finalmente, se presenta el caso de estudio testigo a emplear, sobre el que

cada fase de la estrategia serd esquematizada.
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3.1 Esquema General

El propdsito de EibPREME consiste en guiar la construccién de un almacén de datos a través de
una estrategia basada en procesos comunicables, con énfasis en la gestion de requerimientos,
que permitan formalizar el proceso de medicidn y evaluacién a los efectos de promover la

consistencia, repetitividad y comparabilidad de las medidas.

Los requerimientos idertificados en la Fase Eib-F3
= ﬁi'_-l'-i deben ser consistentes y retroalimentarse
— ==c4 (Control de Cambios) a la Fase Eib-F2
Eib-F1. Constituir el ———=*Reunion de Kick-off
Proyecto de Data cel Proyecto de
Warehouse Data Warehouse l’
F'— 7l | I
= i . —=  Eib-F2: Delimitar = Certificacion de
Identificar Areas de Contexto cle Negocio y Contexto de Megocio v
NB%UCIO Necesidades Mecesidades
|
_
Si
N Eib-F3: Melir, Evaluar y
; —
< Er > Yisuslizar
"10 sy
Si ="
éambins? — =)

Eib-F4: Gestionar el

El equipo del Proyecto identifica las areas de la Cambio

organizacion e inicia la fase para Delimitar el Mo
Contexto del Negocio l

-
;»“‘-'-l-i

Certificar Gestion de
Reguerimientos

Figura 9. Diagrama de Actividad - EibPREME

En la primera fase, denominada “Constituir el Proyecto de Almacén de Datos” (Cédigo de
identificacion Eib-F1), se instaura el equipo del proyecto (integrado por un patrocinador, el
equipo de especialistas de negocio y los especialistas de informacién) y se efectia una
aproximacién inicial de las expectativas informales con respecto a la toma de decisiones, con el
objetivo de delimitar el alcance inicial del almacén de datos. Adicionalmente se identifican los
usuarios que participaran en el proyecto, se determinan sus perfiles y responsabilidades.
Finalmente, con el objetivo de formalizar los acuerdos y lineamientos que regiran el Proyecto
de Construccion del Almacén de Datos, se elabora el “Acta de Constitucién del Proyecto (ACP)”
y se da lugar la reunion de arranque del Proyecto (en inglés, Kick-off) con los involucrados para

dar por finalizada la fase inicial.
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A seguir y como puede apreciarse en la Figura 9, el equipo del proyecto es el responsable de
“Identificar las Areas de Negocio” a fin de circunscribir el alcance en la organizacién. De este
modo, los productos de esta actividad, los cuales serdn oportunamente presentados en el
capitulo 4, constituyen en una “Lista de Chequeo de Areas de Negocio” y una “Matriz de
Interesados, Poder e Influencia por Area de Negocio” que son el principio de la fase de

“Delimitar el contexto de Negocios y sus Necesidades”.

Luego, y a partir del “Matriz de Interesados, Poder e Influencia”, por cada area de negocio
detectada se inicia la fase de “Delimitar el Contexto de Negocio y Necesidades” (Ver Figura 9,
Cddigo de identificacion Eib-F2), tomando como referencia las directrices establecidas en el
Acta de Constitucion del Proyecto (en adelante, ACP) producto de la fase “Constituir el
Proyecto de Almacén de Datos” (Ver Figura 9, Eib-F1). El equipo del proyecto es el responsable
de gestionar las tareas y actividades que delimitaran con mayor precision las necesidades y el
contexto del negocio del proyecto. Dentro de esta fase se propone “Formalizar los Procesos de
Negocio”, lo que permite encaminar la elaboracién del documento de necesidades de decision
por proceso de negocio (en adelante, NEDEP). Dicha fase posee diversas componentes
iterativas, y por ende contara con tantas iteraciones como areas y procesos de negocio se
definan en el contexto del proyecto especificado en la “Lista de Chequeo de Areas de Negocio”.
Los responsables del negocio y ejecutores de cada proceso unificardn y acordaran las
necesidades de decisién establecidas para cada proceso de negocio, a partir de la elaboracion
de la matriz entre el origen de las necesidades de informacién, el proceso de negocio vy el
solicitante (en adelante, NEPS). Esto ultimo, permitira facilitar la formalizacién de los procesos

de negocio mediante SPEM, haciéndolos comunicables y extensibles.

A partir de la formalizacion de procesos de negocio mediante el meta-modelo SPEM vy sus
necesidades asociadas, se da lugar a la actividad de “Especificacion de Requerimientos”. La
matriz entre el origen de las necesidades de informacion, el proceso de negocio y el solicitante
(en adelante, NEPS), permite orientar las definiciones funcionales y no funcionales, facilitando
la recoleccidon de requisitos, y acotando de este modo el alcance de las necesidades del
proceso y del negocio. Es parte de la fase “Delimitar Contexto de Negocios y Necesidades”
identificar los diferentes patrones de uso de la informacidn, definir los criterios de aceptacién
e identificar las fuentes de informacidon por cada proceso. La delimitacidon del contexto de
negocio y sus necesidades es iterativa por cuanto se va dando para cada proceso, y a su vez,
cada proceso va retroalimentando a los anteriores, con lo que el esquema tenderd a converger

a un conjunto de criterios de aceptacién y fuentes en comun. Al finalizar la fase, el resultado es
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una matriz de requerimientos, fuentes e interesados (en adelante, MFI), anteriormente no
definida en las estrategias de construccién de almacenes de datos analizadas. Dicho artefacto,
hace mads consistente la trazabilidad bidireccional entre requerimientos, fuentes de
informacién e interesados, y adicionalmente, permitiria garantizar que todos los
requerimientos sean tratados y evaluados desde el nivel mas alto de granularidad (necesidad),
hasta el nivel mds bajo de detalle (solucién técnica o implementacion). Por otro lado, la matriz
permite al equipo del proyecto evaluar el impacto de cada cambio en las fases posteriores,
identificar las posibles inconsistencias o la ambigliedad entre los requisitos, y determinar las
fuentes de informacion e interesados permitiendo aplicar acciones correctivas y puntos de
control a tiempo. Culminada la fase Eib-F2, se realiza la “Certificacion de contexto de negocio y
necesidades” hito que tiene como objetivo garantizar la consistencia de inicio a fin de los
artefactos generados durante la fase (Ver Capitulo 5 para mayor detalle). Si eventualmente se
certifica, se avanza a la fase “Medir, Evaluar y Visualizar” (Ver Figura 9, Cddigo de
identificacién Eib-F3), caso contrario se vuelve a efectuar la identificacién de las areas de

negocio.

Luego, una vez certificada la delimitacion del contexto de negocio y sus necesidades, se
propone la fase “Medir, Evaluar y Visualizar” (Ver Figura 9, Cddigo de identificacién Eib-F3),
gue inicia con la Formalizacion del Proyecto de Medicion y Evaluacion utilizando la estrategia
GOCAME (Becker, Papa, & Olsina, 2013). Los artefactos generados en la fase anterior, como
por ejemplo el Documento de Especificacién de Requerimientos y la Matriz MFI, son utilizados
como entrada para identificar la necesidad de informacidn, definir la entidad bajo analisis,
definir los requerimientos, determinar el modelo conceptual a utilizar, definir los atributos de
la entidad bajo analisis a cuantificar mediante métricas, delimitar el contexto, y definir las
métricas e indicadores. Inicialmente, GOCAME propone definir e implementar las métricas,
gue en nuestro caso se analizaran y estaran guiadas en base a la matriz MFI. Luego, se
disefiard e implementard la evaluaciéon segln propone GOCAME, para posteriormente
ejecutar la tarea de analisis y recomendacién correspondientes en base a las medidas y los
indicadores definidos. Finalmente, el equipo del proyecto elabora el “Documento de Proyecto
de Medicion y Evaluacion” con el objetivo de formalizar el esquema de medicién y evaluacidn
en base a las necesidades del negocio, lo que hace mas consistente, comparable, y repetible al

proceso de medicién asociado.

7”7

Adicionalmente en esta fase, se propone la fase “Elaborar el Prototipo de la Visualizacion

cuyo objetivo es modelar la visualizacién de indicadores y métricas para facilitar su lectura y
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consumo para la toma de decisiones. Con este fin, ademas se plantea la posibilidad temprana
de elaborar el disefio basico del prototipo, construir un prototipo inicial visible al usuario,
contrastar la visualizacion con el usuario final en términos de expectativas, ajustando el
prototipo hasta tanto satisfaga sus requerimientos, lo que permitiria minimizar riesgos en
términos de lo que el usuario espera, necesita y desea. Por este ultimo motivo, es que dicha
fase es entendida como una fase iterativa hasta que el producto (el prototipo) cumpla con los

requerimientos que espera el usuario.

El equipo del proyecto a lo largo de las distintas fases serd responsable de validar la
consistencia de los requerimientos, lo cual dard lugar a fases iterativas de Gestion de Cambios
de Requerimientos (Cédigo de identificacion Eib-F4), cuyos resultados deben retroalimentar la
fase Delimitar el Contexto de Negocio y Necesidades (Codigo de identificacion Eib-F2) y ajustar
los artefactos que se generan como son la Matriz NEPS (Necesidades, Procesos y Solicitante) y

(Fuentes - Interesados), entre otros. Una vez que los requerimientos han sido
consensuados, y la informacién expuesta en los prototipos y los prototipos mismos han sido
validados por el usuario final, se procede a dar por certificada la gestion de requerimientos,
permitiendo continuar con la Fase Il propuesta por (Kimball & Ross, 2002) en relacién a la
arquitectura y el disefio multidimensional. En tal sentido, debe remarcarse que la estrategia
EibPREME es complementaria al ciclo de vida propuesto por Kimball y fortalece la fase
“Gestién de Requerimientos”. En la Tabla 2 se listan los artefactos construidos en las distintas
etapas de la estrategia EiIbPREME, se detalla ademas las fases del ciclo de vida de Kimball a las

gue cada artefacto EIbPREME complementa:

Fase/Actividad Artefactos Contenido Minimo ' Fase
EIbPREME EibPREME Ciclo de Vida de Kimball

Registra informacién
profesional y personal
del interesado
Matriz de Especialistas de | (Nombres, Teléfonos de
Informacion y Negocio Contacto, Correo | Fase I: Planificacidon del
Electrénico, Cargo, | Proyecto y Gestién de
Ne ocio/lnformacic')n) requerimientos de
Fase Eib-F1: & quer
L Negocio
Constituir el — -
Provecto de Iniciales del interesado,
¥ , . Cargo, Calificaciéon de | Fase II: Definicidn de una
Almacén de Matriz de Interesados, Poder e : S
. . Escalas de Poder e | Arquitectura y Disefio
Datos Influencia Organizacional .
Influencia. del Modelo
Multidimensional
. . Expectativas de cada
Lista de expectativas con | . P
interesado o rol.
respecto a la toma de
decisiones
Acta de Constitucion del | Como minimo registra:
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Proyecto

nombre del proyecto,
objetivo del proyecto,
fecha de constitucion,

nombres de
patrocinador,  gerente
del proyecto,

recopilacion de la matriz
de especialistas de
informaciéon y negocio,
matriz MPI

Fase/Actividad Artefactos Contenido Minimo . Fase
EibPREME EibPREME Ciclo de Vida de Kimball

Fase I: Planificacion del
Proyecto y Gestidon de
requerimientos de
Negocio

Fase Il: Definicién de una
Arquitectura y Diseno
del Modelo
Multidimensional

Lista de Chequeo de Areas de
Negocio

Contiene informacién
referente a las areas de
negocio, como minimo:
fecha de creacion,
gerente o jefe a cargo,
misién, visidén, cantidad

Fase I: Planificacion del
Proyecto y Gestion de

Documento de Necesidades de
Toma de Decision del Proceso

responsable de la
necesidad, descripcion
de la necesidad de toma
de decisidén, aspectos
especiales para la toma
de decisidén, riesgos
asociados a la toma de
decision.

Documento Unificado de
Necesidades de Decisién de

Artefacto que contiene
como minimo: objetivos

Actividad: . L
o . de personal operativo. requerimientos de
Identificar Areas L
de Negocio Fase Il: Disefio del
& Iniciales del interesado, | Modelo
Cargo, Calificacion de | Multidimensional
Matriz de Interesados, Poder e | Escalas de Poder e
Influencia por Area de Negocio Influencia, Jefe al que
reporta.
Contiene la
identificacion de los
procesos de negocios
transversales a las areas,
la informacion de . inicié
Modelo de procesos de IR Fase.II.Deflnluon dg ur~1a
negocios formalizado mediante g + | Arquitectura 'y Disefio
SPEM EDT de cada proceso, | del Modelo
artefactos,  roles vy | Multidimensional
diagrama de proceso,
codigo de proceso vy
responsables.
Fase Eib-F2: . Necesidades asociadas a | Fase lll: Disefio Fisico,
. Lista de Chequeo de . .
Delimitar el . . cada proceso de negocio | Seleccidn del Producto
Necesidades de Negocio
Contexto de de Software y
Negocio y sus Artefacto que contiene | Especificacion de la
Necesidades como minimo: objetivos | Aplicacién para
generales y especificos, | Analiticas

Fase V: Implementacion
Fase VI: Proceso de
Soporte y
Mantenimiento
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Procesos

generales y especificos,
solicitante de la
necesidad, descripcidn
de la necesidad de toma
de decisién, aspectos
especiales para la toma
de decisién, proceso
asociado, riesgos
asociados a la toma de
decision.

Matriz Proceso - Necesidad —
Solicitante

Cdédigo de  Proceso,
nombre del proceso,
necesidades asociadas y
solicitante.

Matriz  de
Funcionales

Requerimientos

Descripcién funcional de
los requerimientos,
metodologias de calculo,
restricciones de acceso a
la informacién, analisis
de riesgos asociados

Lista de Chequeo de Fuentes de
Informacion

Lista de fuentes de
informacion, tipo de
fuente (Excel, Base de

Datos, entre otros),
nimero de registros
actuales, registros
proyectados por
periodo, registros
anuales proyectados,
duefio de la informacion,
Calidad de la

informacion
(Bueno/Malo)

Matriz de Patrones de uso de la
Informacion

Contiene como minimo:
fuente de informacion
asociada al patrén de
uso, diagrama de
patrones de uso de la
informacion.

Matriz de Requerimientos No
Funcionales

Contiene como minimo:
requisitos de
visualizacidn,
funcionalidad de Ia
herramienta, tiempos de
respuesta.

Se registra informacion
referente a: Objetivo del

Documento de Especificacion | documento, alcance,

de Requerimientos interesados,
antecedentes,
supuestos, riesgos.
Contiene informacion

Matriz de  Requerimientos,
Fuentes e Interesados

referente al nombre del
requerimiento, fuentes

Fase/Actividad Artefactos Contenido Minimo . Fase
EibPREME EibPREME Ciclo de Vida de Kimball

Fase II: Definicién de una
Arquitectura y Disefo
del Modelo
Multidimensional

Fase Ill: Disefio Fisico,
Selecciéon del Producto
de Software %
Especificacion de la
Aplicacion para
Analiticas

Fase V: Implementacion
Fase VI: Proceso de
Soporte y
Mantenimiento

Pagina 64 de 248




Fase/Actividad Artefactos
EibPREME EibPREME

informacion,
interesados.

Contenido Minimo . Fase
Ciclo de Vida de Kimball
de

Requerimientos No Funcionales
del Proyecto de M&E

Describe las necesidades
de informacidn.

Especificacién de Métricas

Informacion referente al
autor, objetivo, version,
escala, unidad,
medicidn, formula,
Método de Calculo.

Especificacion de Indicadores

Informacion referente al
nombre del indicador,
autor, versién, entre
otros aspectos.

Conclusiones y
Recomendaciones del Proyecto

Listado de conclusiones
y recomendaciones del
Proyecto de M&E.

Fase II: Definicion de una
Arquitectura y Disefio
del Modelo
Multidimensional

Requerimientos

peticion del cambio,

fecha de peticion, fecha

de M&E Fase lIl: Disefio Fisico,
Definicion del P Selecciéon del Producto
e |n|C|on' .e. royecto, de Software v
fecha de inicio, gerente e
Especificacion de la
del proyecto, s
inad . Aplicacion para
Fase Eib-F3: b de P q paftrocma Ofy  SECCIONES 1 Analiticas
Medir, Evaluar y Mocdu.rr??ntoE Ie .|:oyecto e |re erethe.s Na
Visualizar edicién y Evaluacion Ir:equterlmllentosM' . o
Iudn.uodna &s, etricas, Fase IV: Definicion de la
ndica <')res, Estrategia de Agregacion
Conclusiones y
; y Desarrollo de
Recomendaciones. L
- - Aplicacion para
Diagrama que contiene | anaiiticas
como minimo: fecha de
. . ., elaboracién, requisitos
Diagrama de Visualizacion de la . d .
Informacion minimos, expectat!vas Fase V: Implementacién
iniciales del prototipo,
boceto inicial y boceto
definitivo. Fase VI: Proceso de
Artefacto en donde se Soporte y
detalla el objetivo del | pantenimiento
Prototipo, Responsables,
Fecha de Elaboracion,
Lista de Fuentes de
Prototipo de Visualizacién Informacioén, Descripcién
Breve de la Estructura de
informacion, Boceto
Inicial del Prototipo,
Detalle de
Navegabilidad.
. Contiene informacion L,
Fase Eib-F4: Fase V: Implementacion
. referente al
Gestionar el . _ . . Fase VI: Proceso de
. Registro de Peticion de Cambio | patrocinador  de la
Cambio de Soporte y

Mantenimiento

Pagina 65 de 248




de elaboracion, Analisis
de Impacto,
Antecedentes, Resultado
de Andlisis de
Factibilidad,
Conclusiones y
Responsables de |Ia
aprobacion o rechazo del
cambio.

Tabla 2. Complemento de los artefactos EibPREME con respecto al Ciclo de Vida de Kimball
(2002)

EibPREME instaura un conjunto de artefactos, tareas y actividades con el objetivo de
robustecer el ciclo de vida de Kimball (2002). De este modo, se dispone de una estrategia agil
y sustentable en el tiempo, para la definicién de métricas e indicadores, con la posibilidad de
ser utilizada en forma transversal a todos los proyectos de la organizacidn. Esto es asi, por
cuanto esta soportada en un meta-modelo de procesos y en un marco formal de medicién y
evaluacion, lo que permite formular la construccion de métricas e indicadores para el apoyo de

proyectos actuales y futuros en la organizacidon en forma consistente, repetible y comparable.
3.2 Fase Eib-F1: Constituir el Proyecto de Almacén de Datos

En la seccién 2.3 se analizaron las mejores practicas desde el punto de vista de CMMI (Chrissis,
2009), también se analizd la Gestion de Requerimientos desde la perspectiva de PMI (Project
Management Institute, 2008) y DWRM (Mohanty, 2006). Dichos planteamientos coinciden con
la necesidad de identificar a los interesados y formar un equipo multidisciplinario que lidere el
proyecto. En virtud de lo expresado, la responsabilidad del equipo de proyecto es gestionar y
delimitar los requerimientos en el marco del proyecto de almacén de datos, y por lo tanto

serdn los responsables de definir los criterios de evaluacidén y aceptacion del requerimiento.

A continuacion, en la Figura 10 se presenta el diagrama de actividad para la Fase Eib-F1 cuyo
objetivo principal es constituir el equipo del proyecto (patrocinador, especialistas de negocio,
especialistas de informacién). Ademas de la conformacién del equipo del proyecto, serd
necesario también realizar una aproximacion inicial de las expectativas informales con
respecto a la toma de decisiones, esto con el objetivo de delimitar el alcance inicial del

almacén de datos.
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Se definen los perfiles, roles v
responsabilidades (Especialistas
de Negocio, Especialistas de

Informacion
ldertificar al Equipo del
Proyecto
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< Aprobado?
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' - LZF
Constitucian del =
Equipo del Proyecto Recolectar expectstivas

informales

Formalizar Acta de
Constitucian de Proyecto

Figura 10. Diagrama Fase Eib F1 — Constituir el Proyecto de Almacén de Datos

Un proyecto se origina con un conjunto de necesidades y expectativas por cubrir, en proyectos
de almacenes de datos y en general, las expectativas estdn orientadas a cubrir necesidades
para la toma de decisiones. El no contar con el equipo de trabajo idéneo puede dificultar el
desarrollo del proyecto y comprometer la calidad del producto (Data Warehouse) para la toma
de decisiones, afectando finalmente al resultado final del proyecto. En primera instancia la
Alta Direccién designa al Gerente del Proyecto serd el responsable de dialogar con gerentes de
otras dareas de la organizacion e identificar el mapa politico de la organizaciéon. Es
responsabilidad del Gerente del Proyecto conseguir la participacidén de los interesados, no solo
como espectadores de la ejecucidn del proyecto, sino como actores, para esto es importante

gue tenga habilidades relacionadas a:

v" Dominio en técnicas de motivacién y trabajo en equipo.

v" Habilidades y técnicas en cuanto al manejo, planificaciéon del tiempo y estimaciéon de
costos.

v" Habilidad para identificar y gestionar los riesgos del proyecto.

v Conocimiento del ciclo de vida del proyecto y fases de la metodologia de construccién del
DW.

v" Habilidades en la comunicacién interna y externa.
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v Habilidad para Gestionar los cambios de Requerimientos.

Cada drea de la organizacion tiene competencias y responsabilidades determinadas, esta
convergencia de fortalezas particulares permitird conformar un equipo de trabajo
multidisciplinario. El Gerente del Proyecto es el encargado de identificar al Patrocinador del
Proyecto (sponsor), cuya responsabilidad es apoyar al Gerente del Proyecto en la interaccion
con las distintas areas de la organizacién, divulgar los resultados del proyecto a la Alta
Direccidon y resolver conflictos relacionados al objetivo, los plazos y el presupuesto del

proyecto.

A seguir, el Gerente de Proyecto en coordinacién con el Patrocinador identificara al equipo de
especialistas de negocio, es decir, los interesados y usuarios clave del proyecto de Data
Warehouse quienes examinan y establecen el alcance y los criterios de aceptacion dentro de
un contexto especifico de negocio. Luego, se identificara al especialista de la informacion,
quien trabaja directamente con la informacidn y en una etapa inicial es quien realizara trabajos
de prototipado del producto, actividad que se detallard mas adelante en la secciéon 3.6. Como
resultado de estas tareas se prepara la matriz de interesados (en adelante, MINT) y una matriz
de especialistas de informaciéon (en adelante, MESP) requisitos previos para dar por finalizado

el hito Constitucion del Equipo del Proyecto.

A continuacién, se realizard la clasificacién de los especialistas de negocio y se elaborara una
Matriz de Poder — Influencia (en adelante, MPI) cuyo objetivo es evaluar el entorno en el que
se desarrollard el proyecto (Ver capitulo 4, seccion 4.2 para mayor detalle). Una vez
constituido el equipo de especialistas de negocio e informacién, se desarrollara una sesién de
trabajo con el objetivo de identificar las expectativas informales con respecto a la toma de
decisiones y finalmente se elaborara y formalizara el Acta de Constitucidon del Proyecto (en

adelante, ACP).

Tal como se manifestd en la seccién 2.3.2, la gestion de requerimientos es un proceso que se
debe realizar a lo largo de todo el proyecto y comienza con el analisis de la informacion
contenida en el ACP. En efecto, el planteamiento descrito es consistente y se alinea a las
mejores practicas estudiadas en la seccién 2.3. De este modo, el ACP tiene un rol importante
como artefacto de entrada para la siguiente fase, transmite las necesidades iniciales de
requerimientos en cuanto a la toma de decisiones y cuyos lineamientos delimitaran el marco

de trabajo.
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3.3 Fase Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y Necesidades en base a las

areas de negocio de la organizacion.

Luego de la conformacion del equipo de trabajo y en base a los lineamientos del ACP y Matriz
MPI, el equipo del proyecto es el responsable de Identificar las Areas de Negocio que se
involucraran en el proceso de toma de decisiones, dicha actividad se encamina en base al ACP
generada en la fase anterior “Constituir el Proyecto de Almacén de Datos”. Conjuntamente con
los responsables del drea se estudiara la visidén, misidn y objetivos y se generara una Matriz de
Poder — Influencia (MPI) a nivel de cada area que complementard la Matriz de Poder —

Influencia de nivel organizacional.

Adicionalmente, como resultado de esta actividad se elabora el artefacto de salida
denominado Lista de Chequeo de las dreas de negocio (en adelante, LCAN) a fin de identificar
en una instancia temprana las areas que formaran parte del proyecto y permitira circunscribir
el alcance general del proyecto dentro de la organizacidon, minimizando los riesgos asociados.
De este modo, seria beneficioso para la organizacion y para el proyecto reconocer en una
etapa temprana las areas que intervendran, evitando falsas expectativas con respecto al

proyecto.

Una vez cumplidos dichos pre-requisitos, se inicia la Fase de Delimitacion del Contexto de
Negocio y Necesidades (Eib-F2) en donde el equipo del proyecto es el responsable de gestionar
las tareas y actividades que delimitaradn las necesidades y contexto del negocio del proyecto.
Como puede apreciarse en la Figura 11, esta fase se plantea con el propdsito de enmarcar las
necesidades en el contexto de la organizacién, haciendo énfasis en la relacion que existe entre
los procesos de negocio, las necesidades de informacién y principales interesados. De esta
manera, se proponen tareas y artefactos que promuevan la trazabilidad bidireccional entre
procesos de negocio, requerimientos y solicitantes con la ventaja de que nos permite

vincularlos desde su origen y monitorearlos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Por cada drea se
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No ‘1' No‘l'
Aprobacion de documentos
Aprobacion de de necesidades de Certificacion de Matriz
diagrama de proceso decisidn del proceso Mecesidad-Proceso-
de negocio en SPEM Solictante
Mo
Se consalida?

Elntimero de teraciones
depende de procesos de
negocio e definan segun dreas
de la organizacion.

Especificacian de
Reguerimientos

El principal artefacto de Certificar Matriz de
resuttado es la matriz de
requerimientos, fuentes e
interesados

Requerimientos, Fuentes &
Interesacos

Figura 11. Diagrama Actividad Eib F2 — Delimitar el Contexto de Negocio y Necesidades

En primer lugar se propone la fase iterativa Formalizacion de procesos de Negocio mediante
SPEM y Necesidades de Negocio tal como se muestra en la Figura 11. Es fundamental para una
organizacién medir y mejorar los procesos de negocio, por lo tanto seria beneficioso que la
construccién del Data Warehouse estuviere orientada a este objetivo. El artefacto que resulta
de esta tarea son los “Procesos de Negocio formalizados mediante el meta modelo SPEM”,
elaborados en funcién de cada area de la organizacidn. En tal sentido, es indispensable poder
contrastar la definiciéon del proceso en SPEM con los especialistas del negocio y con los
ejecutores del proceso, con el objetivo de garantizar que los procesos son fiel reflejo de la

realidad del funcionamiento de la organizacidn.

Luego, en base a los procesos de negocio definidos con SPEM y aprobados por los
responsables, se da lugar la Identificacidn de las necesidades de decision para cada proceso con
apoyo del especialista de negocios vy el responsable del proceso. Posteriormente, el gerente
del proyecto se encargard de generar un documento de necesidades de toma de decisién del
proceso. Es indispensable considerar que la fase de Formalizacion de Procesos de Negocio y
Necesidades de Informacion es repetible y se registrardn tantas iteraciones como areas y
procesos de negocio se definan en el contexto del proyecto. Los especialistas de negocio y
gerente del proyecto se encargaran de la Unificacion de necesidades de Decision por proceso.

Como resultado de esta fase iterativa se elabora la matriz entre el origen de las necesidades de
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informacién, proceso de negocio y solicitantes (NEPS) ratificando asi la propuesta de

trazabilidad a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

La Especificacién de Requerimientos es la actividad fundamental del proceso de Gestién de
Requerimientos (Figura 11), por cuanto tiene como objetivo fijar con mayor precision las
expectativas de la organizacion y cuyo resultado guiara el Proyecto de Medicidn y Evaluacion
fase que se profundizara mds adelante en la seccidon 3.4. Para conseguir este objetivo, se
propone como indispensable el uso de artefactos resultantes de las fases iterativas
correspondientes a la Formalizacion de procesos y necesidades de Negocio, Identificacion de
las necesidades de decision para cada proceso y Unificacion de necesidades de Decision por
proceso tales como: Diagramas de Procesos de Negocio con SPEM, Documento de Necesidades

de Negocio y Matriz Necesidad-Proceso-Solicitante respectivamente.

Dichos artefactos se han venido monitoreando a lo largo del ciclo de vida del producto y se han
establecido puntos de control (aprobacion y certificacion) con el fin de garantizar su idoneidad,
claridad y consistencia. En virtud de lo expuesto, esta actividad emplea la matriz NEPS (matriz
necesidad-proceso-solicitante) como artefacto de entrada para la definicion de requerimientos
funcionales. Es vital que todas las necesidades descritas en la matriz NEPS sean analizadas a
detalle con el ejecutor del proceso y especialista del negocio a fin de establecer su factibilidad.

El artefacto que resulta de esta tarea es la Matriz de Requerimientos Funcionales (MFU).

A continuacidn, se identificaran las fuentes de informacion por proceso, se definirdn los
criterios de aceptacion, se identificaran los patrones de uso de la informacion y se identificaran
los requerimientos no funcionales. Obteniendo como resultado los siguientes entregables:
Lista de Chequeo de Fuentes de Informacidn (LFI), Formulario de Criterios de Aceptacion (FCA),
Matriz de Patrones de uso de la informacion (MPU) y Matriz de Requerimientos No
Funcionales (MRNF) respectivamente. En base al conjunto de artefactos resultantes, el equipo
del proyecto sera el responsable de elaborar Documento de Especificacién de Requerimientos,

elaborar y certificar la Matriz Requerimientos, Fuentes e Interesados (RFI).
3.4 Fase Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar

Tal como se comentd en la seccién 2.4.2, contar con un marco formal de Medicién vy
Evaluaciéon beneficiard al proyecto de Data Warehouse y fortalecera la gestiéon de
requerimientos, considerando que los indicadores y métricas son activos organizacionales
basicos para la obtencion de informacidon para el analisis, la recomendacién, el control y

finalmente la toma de decisiones (Covella, Dieser, & Olsina, 2013). A continuacién en la Figura
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12 se plantea el diagrama de actividad de alto nivel para la fase Medir, Evaluar y Visualizar

(Eib-F3):

sy
=
o— | 2 _
B = Elaberar el Prototipo de
Definir el Proyecto de la Yisualizacion [1..n]
Medicion y Evaluacion
utilizanco GOCAME
Me ! MNa
1 Cumple
< Aprobade? “Requisita?
Si l Si l
= d
Certificar Proyecto de Certificar Prototipo _:-"'@
Medicion y Evaluacion e Visualizacion

Figura 12. Diagrama Fase Eib F3 — Medir, Evaluar y Visualizar

La definicion del proyecto de Medicidn y Evaluacion utiliza como artefactos de entrada el
Documento de Especificacion de Requerimientos y la Matriz MFI a fin de establecer la
definicién de Requerimientos No Funcionales y la especificacion el Contexto de las Métricas.
Posteriormente, GOCAME (Becker, Papa, & Olsina, 2013) propone implementar las medidas
gue para este caso se analizardan en funcidon de la matriz de requerimientos. A seguir, se
disefiard e implementarda la Evaluacién para luego ejecutar la tarea de anadlisis vy
recomendacion correspondientes. Finalmente, el equipo del proyecto elabora vy certifica el

Proyecto de Medicién y Evaluacidn a través del documento correspondiente.

Una vez aprobado el Proyecto de Medicidn y Evaluacion, se propone un conjunto de tareas
cuyo objetivo final es disponer de prototipos de visualizacidon para los indicadores y métricas
definidas en etapas anteriores a fin de soportar su consumo, lectura e interpretacién para la
toma de decisiones. Para conseguir este objetivo se plantea una serie de tareas como son:
elaborar el diseno basico del prototipo, construir un prototipo inicial, verificar la visualizacion
con el usuario final y modificar el prototipo de visualizacién las mismas que usan como entrada
los artefactos la matriz MFI, Documento de Especificacion de Requerimientos y Documento de
Proyecto de Medicién & Evaluacidon. Cabe resaltar que las Elaboracién del Prototipo es una
fase iterativa y que finaliza una vez el usuario haya expuesto su conformidad respecto al

prototipo propuesto.
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3.5 Fase Eib-F4: Gestionar el Cambio de Requerimientos

La elaboracién del prototipo en la fase anterior (Eib-F3) eventualmente generara solicitudes de
control de cambios que se tramitaran en la fase Gestionar el Cambio de Requerimientos (Eib-
F4), el principal objetivo de la Gestién de Cambios de Requerimientos es evaluar y planificar los
cambios a fin de que se efectien de la forma mds eficiente, siguiendo los lineamientos

establecidos segun se muestra en la Figura 13 a continuacion:

. B8

Evaluar el impacto

del Cambio

[e]

Yerificacidn de las Rechazar el Control
condiciones necesarias S . de Cambios
para pre-aprobar ’__QZS'

“Factibiliciad?

Si
Recomendar Cambios
Cev L3
Verifica Mo i
conibnes Aprobar el Control de Elaborar informe de
Fiveugiagn Cambios Control de Cambios
Si
s
L éﬁ. Aprobacién Contral de

. Cambios
Pre-Aprobacion del
Cambio

Pre-Aprobacion

Figura 13. Diagrama Fase Eib F4 — Gestionar el Cambio de Requerimientos

La actividad Evaluar Control de Cambios inicia con la solicitud de ajustes a los requerimientos
y-0 necesidades, luego se Identifican las prioridades del cambio y el equipo del proyecto
analiza la dependencia del cambio respecto a requerimientos, fuentes e interesados, utilizando
la Matriz MFI producto de la fase “Delimitar el Contexto de Negocio y Necesidades en base a

las dreas de negocio de la organizacion” (Fase Eib-F2).

El equipo del proyecto evalua la prioridad y dependencias entre el cambio y los
requerimientos, fuentes e interesados. Se evalua la factibilidad operativa (relativa a la
informacioén, el alcance y el tiempo), la factibilidad econémica (relativa a la disponibilidad de
recursos) v la factibilidad técnica de las solicitudes de cambio siguiendo dicho orden. Para que
un cambio sea aprobado, deben darse concurrentemente las tres factibilidades, de lo contrario

serd rechazada la solicitud por inviable desde el punto de vista de alguna de las factibilidades.
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En caso de ser aprobada la solicitud del cambio, se eleva el cambio al Comité de Control de
Cambios del Proyecto conformado por el Gerente del Proyecto, Especialista de Negocio y
Especialista de la Informacion Las restricciones y consideraciones analizadas por el equipo del
proyecto en cuanto al cambio seran registrados en un “Informe de Control de Cambios” y

sustentaran la decisidn final de aprobar o rechazar la solicitud de cambio.

Los controles de cambios rechazados son artefactos de entrada para la fase de “Proceso de
Soporte y Mantenimiento” fase del ciclo de vida del proyecto propuesto por Kimball. Por el
contrario, controles de cambios aprobados servirdn de entrada para las fases Eib-F2 y fase Eib-
F3 con el objetivo de mantener la consistencia y calidad a lo largo del ciclo de vida del proceso

de Gestidn de Requerimientos tal como se muestra en la Figura 9.

3.6 Certificar Gestion de Requerimientos

En esta seccidn se sintetizan los artefactos desarrollados en la estrategia EibPREME y su
relacion con el ciclo de vida de Kimball, luego se establecen los criterios de aceptacién que

daran lugar a la Certificacion de la Gestion de Requerimientos.

EibPREME es una propuesta que transforma la Fase I: “Planificacion del Proyecto y Definicion
de Requerimientos del Negocio” de Kimball (2002), tomando como guias las mejores practicas
de CMMI (Chrissis, 2009), las propuestas de PMI (Project Management Institute, 2008) y la
implementacién de un Proyecto de Medicién y Evaluacién segun la perspectiva de Olsina y

otros (2005).

A continuacién, se esquematiza la relacién y objetivo de los artefactos producidos en las Fases
de EibPREME con respecto al Ciclo de Vida de Kimball. La tabla esta estructura de la siguiente
manera: en la primera columna Artefacto se detalla el artefacto propuesto por la estrategia
EibPREME y su Objetivo en la columna subsiguiente, luego en la columna Requisitos para su
generacion se listan los artefactos que deben completarse previamente. A seguir, en la
columna Fase que afecta el artefacto se mencionan las fases del Ciclo de vida de Kimball que
se ven vinculadas al artefacto y finalmente en la columna Ventajas logradas por el empleo del

artefacto se citan los beneficios de aplicar el artefacto.

A continuacién en la Tabla 3, se detalla la vinculacién de artefactos y las fases del ciclo de vida

propuesto por Kimball para la Fase "Eib-F1: Constituir el Proyecto de Almacén de Datos":

L EbPREVE | Ciclo de Vida de Kimball
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Artefacto

Objetivo

Requisitos para su
generacion

Fase que afecta el
artefacto

Ventajas
logradas por

empleo del

Matriz de
Especialistas
de
Informacion

Registrar la
informacion
profesional y
personal de cada
especialista de
informacion.

Fase I: “Planificacidn
del Proyectoy
Gestion de
requerimientos de
Negocio”

artefacto

Identificar
oportunamente
los interesados
gue se encargan
del tratamiento
de la informacion
y quienes
deberan
involucrarse
desde el inicio del
proyecto para
garantizar que se
transmitan sus
necesidades.

Identificar
oportunamente a
los especialistas

expectativas
con respecto a
latoma de
decisiones

aspiraciones
desde el punto de
vista de los
interesados.

Interesados, Poder e
Influencia
Organizacional

del Proyecto y
Gestion de
requerimientos de
Negocio”

Registrar la e de negocio en la
. & . Fase I: “Planificacidon g L
. informacion organizacion.
Matriz de . del Proyecto y ;
- profesional y ., Seran los
Especialistas - Gestion de
. personal para . responsables de
de Negocio L requerimientos de "
cada especialista . transmitir y
. Negocio .
de negocio. gestionar las
necesidades al
interno de cada
area.
Matriz de | Identificar el nivel | Matriz de Especialista | Fase I: “Planificacién | Permite clasificar
Interesados, de influencia vy | deinformacién del Proyecto vy | a los interesados
Poder e | poder de cada | Matriz de | Gestion de | de manera que el
Influencia interesado que | Especialistas de | requerimientos de | Gerente del
Organizacional | participard en el | Negocio Negocio Proyecto y
proyecto. Sponsor
establezcan
estrategias de
comunicacion vy
no pierdan de
vista a los
interesados mas
influyentes en la
organizacion.
. . “ e Realizar un
Lista de Recopilar las . Fase I: “Planificacidon .
Matriz de primer

acercamiento a
las necesidades
dela
organizacion
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Artefacto

Objetivo

Requisitos para su

generacion

Fase que afecta el
artefacto

Ventajas
logradas por
empleo del
artefacto
dotando al ciclo
de vida de
Kimball de una
lista informal de
expectativas
respecto ala

contexto del
proyecto desde el
punto de vista de
los interesados.

Clasificar a los
interesados a
partir de la matriz
poder-influencia y
de este modo no
perder de vista las
necesidades mas
influyentes.

Organizacional

Fase I: “Planificacion
del  Proyecto vy
Gestién de
requerimientos de
Negocio”

toma de
decisiones.
Acta de Formalizar el Lista de expectativas | Fase I: “Planificacion | Permite
Constitucion inicio del proyecto | con respecto a la | del Proyectoy formalizar el
del Proyecto y la conformaciéon | toma de decisiones Gestion de inicio del
(ACP) del equipo de requerimientos de proyecto
trabajo. Matriz de | Negocio” mediante la
Interesados, Poder e consolidacion en
Enmarcar el Influencia un solo artefacto

del equipo de
trabajoy
necesidades
iniciales de
informacion
respecto ala
toma de
decisiones.

El ACP fortalece
el ciclo de vida
propuesto por
Kimball por
cuanto consolida
los lineamientos
relativos a las
necesidades de
informacioén y de
negocio.

Tabla 3. Relacidn y objetivo de los artefactos producidos en la Fase “Eib-F1 Constituir el

Proyecto de Almacén de Datos” de EibPREME con respecto al Ciclo de Vida de Kimball (2002)

A seguir, en la actividad "Identificar Areas de Negocio" y tal como se muestra en la Tabla 4 se

elabora un conjunto de artefactos cuyo objetivo principal es pormenorizar a nivel de areas de

negocio los interesados, su influencia y poder en la organizacién, considerando que la Alta

Direccién se apoya en la informacidn que se genera a este nivel. En |la Tabla 4 se detallan los

objetivos, relacién con el ciclo de vida de Kimball y las ventajas de cada artefacto:

L EbPREVE_ | Ciclo de Vida de Kimball
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Artefacto Objetivo Requisitos | Fase que afecta el Ventajas logradas por
parasu artefacto empleo del artefacto
generacion
Fortalece la Fase de
Planificaciéon de Kimball por
cuanto se puede tener una
perspectiva inicial de la
Fase I: magnitud y trascendencia
“Planificacion del | del proyecto en la
Proyectoy organizacion.
Gestién de
L requerimientos de | Refuerza la sub-fase de
Tener una vision Negocio” Definicion de una
Lista de detallada de las Acta de & . .
. o Arquitectura de Kimball a
Chequeo de | areasdela Constitucion . e
‘ L y través de la cuantificacidon
Areas de organizacion que del Proyecto S .
. . inicial del nimero de
Negocio seran parte del (ACP) . . .
Fase ll: usuarios y areas de negocio
proyecto. W i s ) .
Definicién de una | alas que la solucién debera
Arquitectura 'y atender.
Disefio del
Modelo Consigue alertar al area de
Multidimensional" | informatica sobre la
disponibilidad de recursos
de hardware que
eventualmente podrian
requerirse.
Calificar la influencia | Acta de
y poder en la Constitucion
organizacion que del Proyecto
tienen los ACP .
. ( ) Mejora la fase de
. interesados de Fase I: e
Matriz de . . . “ e planificacién puesto que
negocio mediante Lista de | “Planificacidn del
Interesados, ., enfoca los esfuerzos del
una valoracion Chequeo de | Proyectoy .
Poder e o ) ., equipo del proyecto en los
. cualitativa 'y Areas de | Gestion de . .
Influencia o . .. involucrados, areas de
‘ cuantitativa. Negocio requerimientos de . .
por Area de Negocio” negocio y necesidades con
Negocio . mayor impacto para la
& Tener una vision or \z:nizacipén P
detallada de los & ’
interesados que
seran parte del
proyecto.

Tabla 4. Relacién y objetivo de los artefactos producidos en la Actividad “/dentificar Areas de

Negocio” de EibPREME con respecto al Ciclo de Vida de Kimball (2002)

A seguir, se inicia la fase Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades se
elaboran artefactos mas especificos y alineados a los procesos de negocio de la organizacion.
A continuacidn, en la Tabla 5 se detallan los artefactos de entrada y salida, objetivos, fases que

complementa respecto al ciclo de vida de Kimball y las ventajas asociadas por cada artefacto:

| 00000 EbPREME 0| Ciclo de Vida de Kimball

Artefacto Objetivo Requisitos para

su generacion

Fase que afecta el
artefacto

Ventajas logradas por
empleo del artefacto
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Artefacto Objetivo Requisitos para Fase que afecta el Ventajas logradas por
su generacion artefacto empleo del artefacto

Formalizar los

Lista de Chequeo

Fase I:
“Planificacion del

Transmitir con exactitud
el contexto de los
procesos de negocio por
cada dreadela

de Areas de . organizacion.
procesos de . Proyecto y Gestion
. Negocio .
Modelo de negocio de cada de requerimientos . .
rocesos de area a efectos de de Negocio” Mediante el diagrama
P . Matriz de SPEM de procesos de
negocios contrastar su . o
. s Interesados, negocio se mitigan las
formalizado definicién con los .| Fasell: . .
. . Poder e Influencia | , . .. . ., imprecisiones que
mediante SPEM | especialistas y p Definicién de una
. por Area de . resultan del uso de otras
ejecutores de . Arquitecturay L.
A Negocio - técnicas como por
negocio. Disefio del Modelo . .
. . » | eiemplo: entrevistas,
Multidimensional . .
lluvia de ideas, entre
otros, para delimitar el
contexto de negocio.
Fase I: Especificar los
“Planificacién del requerimientos de
Examinar las Proyecto y Gestién informacion para la toma
Lista de necesidades de Modelo de de requerimientos | de decisiones por cada
ch d informacion para | procesos de de Negocio” proceso que facilite
N Equ.zod € d la toma de negocios ademas la priorizacién de
ecesidades de " ) ) .
Neotio decisiones por formalizado Fase Il las necesidades mas
& proceso de mediante SPEM "Definicion de una esenciales.
negocio. Arquitecturay Identificar con mayor
Disefio del Modelo | precisién las necesidades
Multidimensional" | del negocio
Registrar Fase I:
ordenadamente “Planificacion del Un documento

Documento de
Necesidades de

las necesidades
de negocio con el

Proyecto y Gestion
de requerimientos

consolidado facilita el
analisis de necesidades

Informacion fin de centralizar | Lista de Chequeo | de Negocio” de informacidn
parala Tomade | enunsolo de Necesidades permitiendo al equipo del
Decision del artefactos y de Negocio Fase ll: proyecto transmitir
Proceso de posteriormente "Definicion de una adecuadamente los
Negocio pueda ser Arquitecturay requisitos a cubrir con el
validado por los Disefio del Modelo | almacén de datos.
responsables. Multidimensional"
Fase l:
“Planificacion del Unificar las necesidades
Documento Unificary Proyecto y Gestidon | de informacidén permite
Unificado de Formalizar las Documento de de requerimientos identificar puntos de vista
Necesidades de | necesidades de Necesidades de de Negocio” diferentes y que
Informacion informacion por Toma de Decisién | Fase ll: requieran ser discutidos
para la Toma de | cada area de del Proceso "Definicion de una entre areas de negocio y
Decisiones. negocio. Arquitecturay de ser necesario con la
Disefio del Modelo | Alta Direccién.
Multidimensional"
Sintetizar los Documento Fase I: Transmitir la relacién
Matriz Proceso - | procesos de Unificado de “Planificacion del entre proceso, necesidad
Necesidad — negocio, sus Necesidades de Proyecto y Gestion | y solicitante logrando que
Solicitante necesidades de Decision de de requerimientos | el proceso sea trazable y
informacién y el Proceso de Negocio” comunicable.
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Artefacto Objetivo Requisitos para Fase que afecta el Ventajas logradas por
su generacion artefacto empleo del artefacto

solicitante.

Fase Il:

"Definicion de una
Arquitecturay
Disefio del Modelo
Multidimensional"

Facilita la priorizacién de
procesos de negocio.

Fase ll:

"Definicion de una
Arquitecturay
Disefio del Modelo
Multidimensional"

Los requerimientos
dispuestos en una matriz,

Matriz de Esquematizar los | Matriz Proceso - . .
Requerimientos | requerimientos Necesidad — Fase lll: Disefio permiten al equipo del
Funcionales funcionales. Solicitante Fisico, Seleccion del proyecto mantener un
Producto de cont,ro! ordenadoy
Software y metddico.
Especificacién de la
Aplicacién para
Analiticas
Identificar
anticipadamente las
fuentes de informacion a
Registrar todas efectos de disponer de
Lista de las fuentes de Matriz Proceso - festas fuentes'tliurante la
Chequeo de informacion que Necesidad — implementacion.
Fuentes de seran necesarias Solicitante Minimiza el nimero de
Informacion para cubrir las Fase II: "Definicién | iteraciones para

necesidades.

Formulario de

Establecer los
criterios de

Matriz Proceso -

Criterios de ., Necesidad —
., aceptacion de .
aceptacion . Solicitante
cada necesidad.
Identificar los
patrones mas
Matriz de relevantes de uso .
] ., Matriz Proceso -
Patrones de uso | de la informacion .
Necesidad —
dela a efectos de ..
. . Solicitante
Informacion considerarlo en
el disefio de la
solucién.
Registrar los
. requerimientos .
Matriz de d Matriz Proceso -

Requerimientos
No Funcionales

no funcionales y
que deberan ser
considerados al
momento de

Necesidad —
Solicitante

de una
Arquitecturay
Disefio del Modelo
Multidimensional"

Fase lll: "Disefio
Fisico, Seleccién del
Producto de
Software y
Especificacién de la
Aplicacion para
Analiticas"

Fase V:
"Implementacion’

Fase VI: "Proceso

conseguir la fuente de
informacion correcta y
que esté alineada a los
requerimientos.

Los criterios de
aceptaciéon permiten que
existan acuerdos pre-
establecidos para la
aprobacidn del producto,
evitando el riesgo de
controversias o
constantes controles de
cambios.

Es comun que no se
identifique este tipo de
informacion. Sin
embargo, es fundamental
conocer qué tipo de
analisis son comunes en
las areas.

La matriz es importante
puesto que el
cumplimiento de las
funcionalidades depende
del producto. Es
fundamental dejar en
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Artefacto Objetivo Requisitos para Fase que afecta el Ventajas logradas por
su generacion artefacto empleo del artefacto

elegir un
producto de
software.

de Soporte y
Mantenimiento"

claro qué necesidades no
serdn posibles cumplir
debido a restricciones de
tiempo, presupuesto,
recursos.

Documento de
Especificacidon
de
Requerimientos

Formalizar los
lineamientos del
proyecto
relativos a la
especificacion de
requerimientos.

Matriz de
Requerimientos
Funcionales

Lista de Chequeo
de Fuentes de
Informacion

Formulario de
Criterios de
aceptacion

Matriz de
Patrones de uso
de la Informacién

Matriz de
Requerimientos
No Funcionales

Matriz de
Requerimientos,
Fuentes e
Interesados

Sintetizar los
requerimientos
mediante una
matriz que luego
se enlace a los
artefactos
generados en
fases anteriores o
préximas.

Documentary
formalizar la
relacion que
existe entre los
requerimientos,
fuentes de
informacion e
interesados.

Documento de
Especificacién de
Requerimientos

Fase ll:

"Definicidn de una
Arquitecturay
Disefio del Modelo
Multidimensional"

Fase llI: "Disefio
Fisico, Seleccién del
Producto de
Software y
Especificacién de la
Aplicacién para
Analiticas"

Fase V:
"Implementacion”

Fase VI: "Proceso
de Soporte y
Mantenimiento"

Todos los integrantes del
proyecto deben emitir su
conformidad respecto a
lo descrito en el
documento.

Facilite identificar la
relacion que existe entre
las fuentes, interesados y
requerimientos.

Permite visualizar los
requerimientos de una
manera mas simple.

Tabla 5. Relacién y objetivo de los artefactos producidos en la Fase “Eib-F2: Delimitar el

Contexto de Negocio y sus Necesidades” de EibPREME con respecto al Ciclo de Vida de Kimball

(2002)

Los artefactos mencionados consolidan las fases de Kimball, de tal manera que es posible

mantener la consistencia y trazabilidad desde los requerimientos iniciales descritos en la

constitucién del proyecto hasta la elaboracidn del artefacto “Documento de Especificacidon de
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Requerimientos”.

Luego, se da lugar la fase para “Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar”, a

continuacién en la Tabla 6 se detallan los artefactos de salida, entrada, objetivos, ventajas y

fases de Kimball que complementa:

| EbPREME | Ciclo de Vida de Kimball

Artefacto Objetivo Requisitos para Fase que afecta el
su generacion artefacto

Requerimientos
No Funcionales
del Proyecto de
M&E

Establecer la
necesidad de
definir
requerimientos
no funcionales
cuya
representacion
de realiza a
través de
conceptos y sub-
conceptos, es
decir,
caracteristicas y
sub-
caracteristicas
respectivamente.

Matriz de
Requerimientos,
Fuentes e
Interesados

Documento de
Especificacion de
Requerimientos

Especificacion de
Indicadores

atributos del
contexto que
vendrian a ser
propiedades del
contexto.

Identificar .
- 4 Matriz de
definir los .
. Requerimientos,
I atributos del
Especificacién de Fuentes e
. contexto que
Métricas , Interesados
vendrian a ser
ropiedades del L
prop Requerimientos
contexto. .
No Funcionales
del Proyecto de
M&E
Identificar y
definir los

Especificacion de
Métricas

Fase Il:

"Definicidn de una
Arquitecturay
Disefio del Modelo
Multidimensional"

Fase Ill: "Disefio
Fisico, Seleccion
del Producto de
Software y
Especificacion de
la Aplicacion para
Analiticas"

Fase V:
"Implementacion’

Fase VI: "Proceso
de Soporte y
Mantenimiento"

Ventajas logradas por
empleo del artefacto

Contar con el proyecto
de M&E permite que
existan caracteristicas
importantes de
consistencia,
repetitividad,
comparabilidad,
trazabilidad de los
requerimientos y
sustentabilidad en el
tiempo sobre el proceso
de toma de decision.
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Artefacto Objetivo Requisitos para Fase que afecta el Ventajas logradas por
su generacion artefacto empleo del artefacto

Conclusiones y
Recomendaciones
del Proyecto de
M&E

Realizar
conclusiones o
recomendaciones
respecto al
Proyecto de M&E

Especificacion de
Métricas

Especificaciéon de
Indicadores

Documento de

Formalizar los

Conclusiones y
Recomendaciones

Proyecto de lineamientos del Proyecto de
Medicién y relacionados a M&E
Evaluacion esta tarea. Especificacién de
Métricas
Documento de
Proyecto de
Realizar un Medicion y
Diagrama de boceto cercano Evaluacién
Visualizacién de la | de las
Informacion necesidades de Matriz de
informacion. Requerimientos,
Fuentes e
Interesados
Construir un
Prototipo de mode!o D.iagra.ma'c!e
Visualizacion aprOX|.mado dela Vlsuallzag’on dela
necesidad de Informacion

informacion.

Fase ll:

"Definicidn de una
Arquitecturay
Disefio del Modelo
Multidimensional"

Fase Ill: "Disefio
Fisico, Seleccidn
del Producto de
Software y
Especificacion de
la Aplicacién para
Analiticas"

Fase V:
"Implementacion”

Fase VI: "Proceso
de Soporte y
Mantenimiento"

Es indispensable que
existan prototipos
parciales a efectos de
validar que el
requerimiento
expresado por la Alta
Direccion se mantenga
consistente.

La principal ventaja del
prototipo es que se
pueden mostrar
resultados parciales.

Tabla 6. Relacidn y objetivo de los artefactos producidos en la “Fase Eib-F3: Medir, Evaluar y

Visualizar” de EibPREME con respecto al Ciclo de Vida de Kimball (2002)

La Gestion de Cambio es una fase fundamental pues las organizaciones estan en constante

cambio y es normal que algunos requerimientos deban ajustarse a la realidad actual. A

continuacién en la Tabla 7 se especifican los artefactos, objetivos, ventajas y fases de Kimball

que complementan:

L EbPREME______________ | Ciclo de Vida de Kimball
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Artefacto Objetivo Requisitos para Fase que afecta el Ventajas logradas por
su generacion artefacto empleo del artefacto
Es fundamental para

mantener el control de
Documentary

. Fase V: la evolucion de la
formalizar la . -
. ., Implementacién solucidn, y los
Registro de aceptacion o o
. mantenimientos,
Peticion de rechazo de la . .
. s Fase VI: Proceso de | ajustes, mejoras o
Cambio peticion de e
. Soporte y estabilizacién se
cambios a los L
Mantenimiento establezcan en un marco

requerimientos.
regulado por la

organizacion.

Tabla 7. Relacidn y objetivo de los artefactos producidos en la “Eib-F4: Gestionar el Cambio de

Requerimientos” de EibPREME con respecto al Ciclo de Vida de Kimball (2002)

De manera general, los lineamientos establecidos mediante la estrategia EiIbPREME facilitan la
definicién de una arquitectura robusta, es decir, en base a los resultados de la Gestién de
Requerimientos es posible dimensionar adecuadamente los recursos de hardware y
seleccionar el producto de software mas dptimo y que cubra las necesidades respecto a
requerimientos funcionales y no funcionales. Asi mismo, los artefactos que resultan de
EibPREME permitirdn al equipo técnico del proyecto disefiar un modelo fisico vy
multidimensional que cubra las expectativas de necesidad de informacion en funcién de los
procesos de negocio.  Certificar la Gestion de Requerimientos involucra que se hayan
cumplido con todos los artefactos establecidos en las fases de la estrategia EiIbPREME y que

hayan sido formalizados por todo el equipo del proyecto.

3.7 Caso de Aplicacion

El caso de aplicacién descrito a continuacidn tiene como objetivo plantear la aplicacién de la
Estrategia EibPREME en el contexto del Ministerio de Educacion del Ecuador (MINEDU)
considerando que la informacion en las instituciones publicas funge un rol vital para el proceso
de toma de decisiones, es decir, se debe garantizar que los servicios y productos ofrecidos,
respondan a las exigencias de la sociedad. El MINEDU coordina sus actividades a través de
Direcciones Estratégicas, uno de los objetivos de los mandos estratégicos es medir y evaluar la
calidad de los productos y servicios que se ofrecen a la ciudadania. Con el fin de cubrir tal
expectativa, se requiere establecer y definir indicadores asociados al Proceso de Estandares
Educativos del Ministerio de Educacién. De manera particular, la Direccion Nacional de
Andlisis e Informaciéon Educativa, tiene la mision de dotar al sector educativo y publico en
general, de informacidn oportuna, veraz, efectiva y confiable, que contribuya a definir las

politicas educativas, y de dar soporte para la toma de decisiones a todas las instancias del
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Ministerio de Educacidn, asi como a toda la comunidad educativa (Ministerio de Educacién del

Ecuador, 2012).

Surge entonces la necesidad de implementar un almacén de datos y metadatos orientado a la
toma de decisiones, basado en un marco formal de medicién y evaluacién de la informacién
con énfasis en la Gestidon de Requerimientos. La estrategia EiIbPREME encaminara la
construccion de indicadores, métricas, escalas de medicién, y demads conceptos asociados con
la M&E, empleandolo como caso testigo para esquematizar su aplicacién. Las actividades,
tareas y artefactos definidos en EibPREME permiten la formalizacién del proceso de mediciény
evaluacion, a fin de garantizar la repetitividad y comparacion entre las mediciones obtenidas
en diferentes ventanas de tiempo, y adicionalmente, dichas métricas o indicadores puedan ser
utilizados en forma transversal en todos los proyectos de la organizacién. El MINEDU tiene la
necesidad de desarrollar proyectos a corto, mediano y largo plazo, apoyados en indicadores
gue permitan orientar el correcto dimensionamiento de los recursos tecnolégicos, financieros
y de gestidn, utilizados para su ejecucion (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012). En la
Figura 14, se diagrama la situacién actual de generaciéon y consumo de informacién en el
MINEDU. Los usuarios internos (A) acceden a la informacién de los sistemas transaccionales
(B) a través de reportes ad-hoc. El andlisis de la informacidn se realiza en base a herramientas

alternas como hojas electrénicas o bases de datos, entre otros.

Usuarios Interos \\\ i Z@Z Z@Z
e W SR g

Junta directiva ZE;Z

o =

2L

Figura 14. Situacion actual de generacidon-consumo de informacion
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Por cada periodo educativo se ejecutan una serie de procesos para la preparacion de los datos,
los cuales permiten almacenar la informacién en una base orientada a servicios de reportes
(C), facilitando el acceso a la ciudadania (E) y mediante una interfaz web (D), es posible
acceder a la informacidn de instituciones educativas, como por ejemplo, nimero de alumnos,

numero de instituciones, entre otros aspectos relacionados al contexto del MINEDU.

La estrategia EibPREME compone perspectivas visuales y cuantificables del sistema de
informacién basado en los propios procesos de negocios y sustentado en una estrategia formal
de medicién y evaluacién (M&E), lo que permite en forma consistente definir métricas,
indicadores, entidades bajo andlisis, unidades, escalas de medicion y demds conceptos

asociados para soportar en forma consistente el proceso de toma de decision.

Por otro lado, contar con una estrategia robusta y con énfasis en la Gestion de Requerimientos
promueve un completo entendimiento de las necesidades en el contexto del negocio,
minimiza las imprecisiones respecto a los artefactos que se generan entre las distintas fases y
facilita el manejo de aspectos como son la Gestion del Cambio, ademds que fortalece la
trazabilidad entre los requerimientos, procesos de negocio, fuentes de informacidn vy

solicitante.
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Capitulo IV

4, Fase 1: Fundamentos para Constituir el Proyecto de Almacén de

Datos

En el capitulo 3, se expuso la vision global de la Estrategia Integrada para el abordaje de la
Gestidn de Requerimientos en Proyectos de Almacenes de Datos (EibPREME). Principalmente
se introdujeron las fases, actividades, artefactos y responsables, asi como su relacidn con las

fases posteriores del ciclo de vida propuesto por Kimball.

En este capitulo se aborda el detalle asociado con la fase “Eib-F1: Constituir el Proyecto de
Almacén de Datos”, para lo cual, en principio se expone la Estructura de Descomposicién del
Trabajo (EDT) (en inglés, Work Breakdown Structure o WBS) con el fin de conocer la jerarquica
y granularidad de las actividades, tareas y artefactos que la conforman. Asi mismo, se plantea
el objetivo y el alcance de la fase, los responsables de ejecucion, la descripcién de artefactos
de entrada y salida, se revisa el diagrama de actividad y la aplicacion al caso de estudio en el
contexto del Ministerio de Educacién. Finalmente, se plantean las conclusiones del capitulo,

contribuciones y avances para minimizar riesgos del proyecto.
4.1 Estructura de Descomposicion del Trabajo para la fase Eib-F1

El objetivo principal de la fase “Eib-F1: Constituir el Proyecto de Almacén de Datos” es
identificar un equipo multidisciplinario que lidere el proyecto de construccion de un Almacén
de Datos y que sea capaz de definir los criterios de aceptacion y evaluacion de las necesidades
informacién, asi como de recolectar las expectativas con respecto a la toma de decisiones a lo
largo del ciclo de vida del proyecto. A continuacidn se describen los roles a establecer en esta
etapa, basados en el cuerpo de conocimiento de PMI (A Guide to the Project Management

Body of Knowledge, 2008):

Gerente del Proyecto: Es el encargado de liderar el proyecto de construccion del almacén de
datos; en coordinacién con el Patrocinador del Proyecto y la Alta Direccién gestiona las
actividades y tareas a lo largo del ciclo de vida del proyecto. El Gerente de Proyecto sera el
responsable de dialogar con los responsables de otras dreas de la organizacion vy
posteriormente serd el encargado de identificar el mapa politico de la organizacién que
corresponde a la representacién de poder e influencia de los interesados desde el punto de

vista del proyecto. De acuerdo a lo manifestado en la secciéon 3.1 es responsabilidad del
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Gerente del Proyecto conseguir la participacion de los interesados, no solo como espectadores
de la ejecucion del proyecto, sino como actores o ejecutores. La sinergia que se logre de la
conjuncién de habilidades y fortalezas de las distintas areas de la organizacién serd un aspecto

clave de éxito del proyecto.

Patrocinador del Proyecto (en inglés, sponsor): Su funcién es apoyar al Gerente del Proyecto
en la interaccidn con las distintas dreas de la organizacidn, divulgar los resultados del proyecto
a la Alta Direccidn, y resolver conflictos relacionados al objetivo, los plazos y el presupuesto del

proyecto.

Especialista de Negocio: Es el responsable de coordinar las tareas y actividades que requieran
la participacién de los interesados en cada area de negocio, ademas serd el responsable de
formalizar los acuerdos establecidos con cada especialista y dar seguimiento al cumplimiento

de los objetivos especificos establecidos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Especialista de Informacidn: La informacién es el insumo principal para la toma de decisiones,
en ese sentido, contar con un perfil que domine la informaciéon es fundamental. Por lo
general, no todas las areas cuentan con un perfil especializado que domine el total de la
informacién, es comun que la responsabilidad esté distribuida entre varios colaboradores, en
este caso, serd recomendable elegir un representante principal quien se encargue de coordinar
las actividades especificas a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Ademads, es recomendable
gue el especialista de informacién tenga habilidades relacionadas al manejo de herramientas

ofimaticas y habilidad para manejar grandes volimenes de informacion.

A continuacidn, se presenta la EDT de la fase Eib-F1 (ver Figura 15) cuyas actividades son
lideradas principalmente por el Gerente del Proyecto y Patrocinador. La fase Eib-F1, inicia con
la actividad “Identificar al Equipo del Proyecto” conformada por la “Identificacion del
Patrocinador”, quien luego en coordinacién con la Alta Direccidon y Gerente del Proyecto
identificardn al grupo de especialistas mediante las ejecucidon de las tareas "“Identificar los
Especialistas de Negocio" e "ldentificar los Especialistas de Informacion”, las mismas que se
pueden ejecutar en paralelo y dependen principalmente de la identificacién del patrocinador
del proyecto. También se elabora la "Matriz de Especialistas de Negocio" y la "Matriz de
Especialistas de Informacion". Una vez cumplimentadas las tareas descritas, se da por

terminado el primer hito del proyecto referente a la “Constitucion del Equipo del Proyecto”.
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T *EIbPREME 33

Presentation Mame Index Predecessors Type
= T EIbPREME 0 Delivery Process
=l E5§ Eib-F1: Constituir el Proyecto de Almacén de Datos 1 Phase
= E‘{i’ Identificar al Equipo del Proyecto 2 Activity
re\» Identificar al Patrodinadaor 3 Task Descriptor
'-:3\» Identificar los Espedialistas de Megocio 4 Task Descriptor
'-:3\» Identificar los Espedalistas de Informacian 5 Task Descriptor
':3 Elaborar Matriz de Especialista de Negocio 3 Task Descriptor
re\» Elaborar Matriz de Espedalista de Informacion 7 Task Descriptor
Lk Elaborar Matriz Poder e Influendia 3 7.6 Task Descriptor
Els Pre-Aprobacion de Equipo de Trabajo g Milestone
&} Constitucién del Equipo del Proyecto 10 9 Milestone
= E‘S’ Recolectar expectativas informales 11 10 Activity
re\» Taller para identificar expectativas informales 12 Task Descriptor
':;\» Identificar las expectativas informales con respecto a la toma de decisiones 13 12 Task Descriptor
'-:3\» Documentar expectativas informales 14 Task Descriptor
':3 Elaborar Acta de Constitucidn del Proyecto 15 14 Task Descriptor
&} Formalizar Acta de Constitucién de Proyecto 18 11 Milestone
&l Reunién de Kick-off del Proyecto de Almacén de Datos 17 21 Milestone

Figura 15. EDT para la Fase “Eib-F1: Constituir Proyecto de Almacén de Datos” salida de Eclipse

Process Framework Composer.

Una vez constituido el equipo del Proyecto, se inicia la actividad “Recolectar expectativas
informales”, a través de un taller de trabajo con los especialista de negocio e informacion se da
lugar la actividad para “Identificar las expectativas informales con respecto a la toma de
decisiones” las mismas que posteriormente seran documentadas, finalmente el equipo del
proyecto procede con la actividad “Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto” que
constituye el principal artefacto de salida de esta fase. Cumplimentada dicha actividad se
formaliza el Acta de Constitucion del Proyecto y se da lugar el “Kick-off del Proyecto de
Almacén de Datos” hito que sefiala el inicio de la fase “Eib-F2: Constituir el Proyecto de

Almacén de Datos”.
4.2 Diagrama de Actividad para la fase Eib-F1

A continuacion, se presenta el diagrama de actividad referente a “Identificar al Equipo del

Proyecto” liderado por el Gerente del Proyecto (ver Figura 16).
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Figura 16. Diagrama de Actividad: “Identificar al equipo del Proyecto”

En primer lugar y como ya se explicd en la seccidén 4.1, se identificard el Patrocinador del

Proyecto, para lo cual se recomienda que cumpla con las siguientes caracteristicas:

v Habilidad para identificar las necesidades de informacién de la Alta Direccién respecto a la
toma de decisiones.
v' Compromiso para divulgar los resultados del proyecto a las dreas de negocio y alta

direccion.
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v Habilidad para negociar aspectos relacionados al alcance, tiempo o recursos destinados a
lo largo del ciclo de vida del proyecto.

v" Habilidad para motivar el equipo del proyecto.

v' Compromiso respecto al tiempo que invertird en las gestiones relacionadas al proyecto.

v Habilidad para identificar riesgos o factores externos al proyecto que puedan afectar el
éxito del mismo.

v" Habilidad y compromiso para resolver conflictos relacionados al objetivo, los plazos y

presupuesto del proyecto.

A seguir, el Gerente de Proyecto en coordinacién con el Patrocinador identificara al equipo de
especialistas de negocio, es decir, los interesados y usuarios clave del proyecto de Data
Warehouse quienes examinan y establecen el alcance y los criterios de aceptacién dentro de
un contexto especifico de negocio. En un proyecto se puede designar a mas de un especialista
de negocio, dependerd principalmente del tamafio de la organizacién; en paralelo se
identifican a los especialistas de informacidn quienes tendran contacto directo con las fuentes
de informacion y generalmente son quienes le dan tratamiento a la informacidn que solicitan

los interesados para la toma de decisiones.

Como resultado de estas tareas se prepara la matriz de interesados (en adelante, MINT) y una
matriz de especialistas de informacidn (en adelante, MESP). En ambos casos se registrara la

siguiente informacién:

Perfil Personal: Se registrard nombres, teléfonos de contacto, correo electrénico, pais y ciudad

de residencia cuando sea un proyecto regional o a nivel nacional.

Perfil Profesional: Nivel de Estudio, Especialidad, drea a la pertenece, Nombre de Jefe

Inmediato, Cargo en la organizacidn, Proyectos en ejecucidn o en los que participe.

Finalmente, se propone la clasificacion de los especialistas de negocio a través de la
Elaboracion de una Matriz de Poder — Influencia (en adelante, MPI) cuyo objetivo es evaluar el
entorno en el que se desarrollard el proyecto. La matriz MPI es una propuesta establecida en el
marco de la estrategia EiIbPREME con el objetivo de evaluar cualitativamente vy

cuantitativamente el entorno del proyecto, respecto a los interesados en la organizacién.

La matriz MPI se fundamenta en base a lo planteado por Kimball para la priorizacién de
procesos de negocio (Kimball & Ross, 2002) y ademas en la evaluacion de riesgos sugerida en

PMI (Project Management Institute, 2008), en ambos casos en base a escalas se priorizan los
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riesgos y-o procesos de negocio y se establecen estrategias de implementacion o mitigacién de
riesgos. En el contexto de la estrategia EiIbPREME, se propone la clasificacion de interesados
mediante la combinacion de escalas (Poder Formal, Poder Informal e Influencia) sustentables
en base a criterios cuantitativos y cualitativos. En base a los resultados de este artefacto, el
Gerente del Proyecto y Patrocinador podran establecer estrategias de comunicacion
especificas a fin de mantener el control del proyecto y no descuidar las necesidades de los
interesados con mayor influencia y poder en la organizacién. Es fundamental que el Gerente
del Proyecto y Patrocinador actualicen periédicamente este artefacto considerando que las
organizaciones son cambiantes a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Para la elaboracién de
la matriz MPI en primer lugar se evallan las escalas de poder y por ultimo se evalla el nivel de

influencia en la organizacion.

El poder total equivale al producto de dos factores: 1) factor de poder formal y 2) factor de
poder informal. El factor de poder formal se establece mediante una escala de afectacion
porcentual (ver Figura 17) y se refiere al porcentaje de los recursos (financieros o humanos)
afectados.  En instituciones con fines de lucro se evaluardn los recursos financieros
(monetarios) afectados y en instituciones sin fines de lucro se evaluara la poblacién (recurso
humano) afectada. De este modo, este factor esta relacionado al cargo del interesado vy al

impacto que tienen sus decisiones en los recursos de la organizacion.

Poder Bajo -afecta a menos del 5% de la poblacién o
Escala 1 recursos de la organizacion

Poder Medio Bajo -afecta entre el 5% y 25% de la poblacién
Escala 2 o recursos de la organizacion

Poder Medio -afecta entre el 25% y 50% de la
Escala 3 poblacién o recursos de la organizacion

~afecta entre el 50% y 80% de la

Escala 4 poblacion o recursos de la organizacion

J2lsl LAlie +afecta a mas del 80% de la poblacion o
Escala 5 recursos de la organizacion

Figura 17. Escala de Poder Formal (Propuesta Estrategia EibPREME)
Como puede apreciarse en la Figura 17, el Poder Formal se compone de cinco escalas. La
escala 1 (Poder Bajo) corresponde al menor nivel de poder formal, y representa una incidencia
inferior al 5%, las decisiones de este grupo de interesados afectan a menos del 5% de la

poblacién o recursos de toda la organizacién. Cuando la afectacidn a la poblacidén o recursos
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de la organizacion se establece entre el 5% y 25%, se asigna una escala 2 (Poder Medio Bajo); si
la afectacidn a la poblacidn o recursos de la organizacién radica entre un 25% y 50% se asigna
una escala 3 (Poder Medio). La escala 4 (Poder Medio Alto) corresponde al grupo de

interesados cuyas decisiones afectan entre el 50% y 80% de la poblacion.

Finalmente, la escala 5 (Poder Alto) representa al mayor nivel de poder formal, se adquiere
cuando una persona puede incidir directamente sobre el 80% o mas de la poblacién o recursos
de la organizacién. Por otro lado, el factor de poder informal se refiere al nivel de decisidon que
tiene el interesado en la organizacidn, en la siguiente figura se detalla las caracteristicas de

cada nivel (ver Figura 21):

Escala 1
Sin Informacion

*Toma decisiones sin informacion

Escala 2 *Toma decisiones sin informacion pero en base a la
Basado en Experiencia experiencia, no le interesa el uso de informacion.

Escala 3 *Toma decisiones con informacién generada
|nf0|‘maci6n no cel‘tificada informalmente

*Toma decisiones con informacién generada por el

7

Informacion certificada y 3 .
icion de Resultados area competente y se miden sus resultados

*Toma decisiones en base a las mediciones de
Mejora Continua resultados (mejora continua)

Figura 18. Escala de Poder Informal (Propuesta Estrategia EibPREME)

Tal como se observa en la Figura 18, el poder informal se compone de 5 escalas. La escala 1
(Sin Informacion), se asigna a los interesados que no hacen uso de la informacién como base
para la toma de decisiones. El proceso de toma de decisiones es mas reactivo, poco
controlado e impredecible puesto que no se miden resultados. La escala 2 (Basado en
Experiencia), corresponde a los interesados que usan solamente su experiencia como base
para la toma de decisiones, en ocasiones sus decisiones son reactivas. La escala 3 (Informacién
no certificada) corresponde a los interesados que generan informacidn propia y ajena a su
competencia para la toma de decisiones. La escala 4 (Informacién certificada y Medicién de
Resultados), conforma a los interesados que utilizan como base la informacion a nivel

organizacional y miden resultados del proceso de toma de decisiones. Finalmente, la escala 5
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corresponde a los interesados que utilizan la informacion como base para la toma de
decisiones, miden resultados y toman acciones para la mejora continua. Otro aspecto
evaluado es el Factor de Influencia, que corresponde al nivel de impacto que tienen decisiones
en otros interesados, sin importar el cargo que posee en la organizacion. Esta caracteristica es

subjetiva y cambiante por cuanto depende del contexto en el que es valorado (ver Figura 19)

Escala 1 *No posee ninguna influencia en las decisiones que
Poco Influyente toma su jefe inmediato

Escala 2 *Algunas veces y en temas especificos puede influir

Influyente en temas - . .
especificos en las decisiones que toma su jefe inmediato

Escala 3

Totalmente Influyente *Es influyente en las decisiones de su jefe inmediato

Figura 19. Escala Factor Influencia (Propuesta Estrategia EibPREME)

Tal como se observa en la Figura 19, el factor influencia se establece por 3 escalas. La escala 1,
denominada como “Poco Influyente”, corresponde a interesados que tienen minima influencia
en autoridades o jefe inmediato. La escala 2, denominada “Influyente en temas especificos”, se
refiere a los interesados que son entes referenciales respecto a un tema en particular, motivo

por el cual, puede influir en las decisiones que toma su jefe inmediato.

Finalmente, la escala 3, denominada “Totalmente Influyente”, corresponde a los interesados
con un nivel alto de influencia en la alta direccién o su jefe inmediato. La escalas de Poder e
Influencia se registran en una matriz (ver Tabla 8) para luego generar la visualizacién

correspondiente en un grafico XY, en donde el eje de las X corresponde al factor influencia y el

eje de las Y corresponde al factor poder total.

Poder
Iniciales Interesado Poder Formal
(P1) PT = PF*PI
GEN Gerente General 4 4 16 2
Jefe de Distribucién 2 2 4 3
VEN Jefe de Ventas 3 5 15 2
Jefe de Bodegas 1 1 1 3
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Tabla 8: Matriz Poder e Influencia EibPREME

A continuacién se representa graficamente la matriz Poder-Influencia, se usan las iniciales de

los involucrados para simplificar la lectura del gréfico (ver Figura 20):

Escala 5 g
Escala 4 E
Escala 3 g
Escala 2 §
Escalal -

Figura 20. Diagrama Matriz Poder-Influencia (Propuesta Estrategia EibPREME)

A continuacion en la Tabla 9 se describen las escalas propuestas en la Matriz Poder-Influencia:

Significado

Escala 1 Escala 1 Nivel Bajo de Poder e Influencia: Se refiere a
los interesados cuyo nivel de influencia en la
organizacion es minimo, y en donde el
Escala 1 Escala 2 proceso de toma de decisiones no es
controlado en base a informacién

Escala 2 Escala 1

Escalal Escala 3

Escalal Escala 4 Nivel Medio de Poder e Influencia: Se refiere

Escala 2 Escala 2 a los interesados con influencia en niveles
medios, el proceso de toma de decisiones se

Escala 2 Escala 3 realiza en base a informacion informal.

Escala 2 Escala 4

Escalal Escala 5

Escala 2 Escala 5

Nivel Alto de Poder e Influencia:
Escala 3 Escala 1l Corresponde a los interesados con un alto
factor de poder y-o influencia, el proceso de

Escala 3 Escala 2 o) ) -
toma de decision se basa en informacion

Escala 3 Escala 3 confiable, en general se miden sus

Escala 3 Escala 4 resultados.

Escala 3 Escala 5
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Tabla 9: Significado Matriz Poder e Influencia EibPREME

Para el ejemplo de la Figura 20 y en base a la Tabla 9, DIS se clasificaria en “Nivel Alto de Poder
e Influencia” inclusive cuando toma decisiones sin informacidn, es claro que la influencia que
tienen sobre su jefe inmediato es relativa al nivel de experiencia en el drea de negocio. En
cambio, VEN se clasifica como “Nivel Medio de Poder e Influencia” y aunque no posee un alto
nivel de influencia, las decisiones que toma se basan en informacion. A seguir, se ejecuta la
actividad para “Recolectar expectativas informales” (ver, Figura 21), existen algunas técnicas

gue pueden aplicarse y que se detallan a continuacidn (Robertson & Robertson, 2013).

Entrevistas: es la técnica mds comun, utilizada en la mayoria de proyectos y que se basa en
lenguaje natural para describir las necesidades de informacién para la toma de decisiones. Es
ineludible iniciar con entrevistas por cuanto la comunicacién verbal es el medio mas natural

entre los participantes. A continuacidn se citan algunas recomendaciones:

v" En base a la Matriz de Especialistas de Negocio e Informacién el Gerente del Proyecto
prepara el cronograma de las entrevistas de recoleccién de expectativas informales de
informacién para la toma de decisiones.

v' El Gerente del Proyecto debe alistar con anticipacién la agenda de la entrevista con el
objetivo de informar y planificar adecuadamente el tiempo de los participantes. El tiempo
de entrevistas no debe superar los 60 minutos, pasado este tiempo la reunién se
desenfoca y los participantes pierden el interés (Robertson & Robertson, 2013).

v' Es recomendable que el Gerente del Proyecto prepare un cuestionario inicial y una
presentacion que guie la recoleccion de expectativas informales, inclusive seria importante
enviar el cuestionario con anticipacion (Robertson & Robertson, 2013).

v' El Gerente del Proyecto debe iniciar la entrevista delimitando el contexto y objetivo. Es
conveniente elegir un moderador quien tendra la responsabilidad de manejar las
controversias o encaminar la sesion en caso de que se desenfoque del objetivo inicial
(Robertson & Robertson, 2013).

v" Es normal que durante la entrevista existan distintos puntos de vista respecto a las
necesidades de informacidn; es importante registrarlas por cuanto en etapas posteriores
se entrara a detalle y se mitigaran las controversias a través de consensuar las necesidades

de negocio entre especialista y ejecutores del proceso de negocio.

Lluvia de Ideas (en inglés, brainstorming): Es una técnica de creatividad en grupo que es

utilizado para recolectar ideas sobre un tema o problematica en particular. En el contexto del
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proyecto de implementacién de almacén de datos, esta técnica facilitaria la recoleccién de

requerimientos funcionales que debe disponer el producto. A continuacidn se citan algunas

recomendaciones para el uso de esta técnica:

v

Al igual que en la entrevista, es util elegir un moderador quien tendra la responsabilidad
de manejar las controversias o encaminar la sesién en caso de que se desenfoque del
objetivo inicial.

Las ideas deben orientarse en términos positivos y no como criticas a ideas de otros
miembros del equipo.

Es recomendable nombrar a un secretario que registre todas las ideas expuestas por el
equipo del proyecto.

Las ideas deben ser evaluadas por todo el equipo y se recomienda elegir aquellas ideas

gue parezcan mas interesantes. Esto permitird generar una lista definitiva de ideas.

Diagramas: Esta técnica complementa las dos anteriores por cuanto complementa las ideas de

lenguaje natural mediante diagramas o graficos. A continuacion se citan algunas

recomendaciones para el uso de esta técnica:

v

Es recomendable aplicar esta técnica cuando el problema o el requerimiento a registrar es
complejo o simplemente no se logra ninglin consenso de la composicidn del proyecto.
Esta técnica también ayuda a que todo el equipo ratifique su comprensién respecto al

requerimiento propuesto.
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Figura 21. Diagrama de Actividad: “Recolectar expectativas informales”

Es aconsejable que se utilicen dos o mads técnicas a efectos de aprovechar las ventajas de cada
una de ellas. Una vez finalizados los talleres, el Gerente del Proyecto valida que todas las
expectativas de los interesados (Patrocinador, Especialistas de Negocio, Especialistas de
Informacién) hayan sido registradas, caso contrario deben realizarse los talleres que sean
necesarios para recopilar todas las expectativas. Finalmente, se elaboray formaliza el Acta de

Constitucion del Proyecto (ACP) para lo cual se propone el uso de una plantilla (ver Anexo 1).
4.3  Aplicacion al Caso de Estudio segun fase Eib-F1

De acuerdo a lo establecido en las secciones 4.2 y 4.3, a continuacion se detallan los artefactos

y resultados obtenidos de la aplicacidn de la fase Eib-F1 en el MINEDU. En primer lugar, la Alta
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Direccidon conformada por el Ministro de Educacidn, Viceministro de Educacién y Viceministro
de Gestién Educativa designan al Director Nacional de Tecnologia y Comunicacion como
“IMPLEMENTACION DEL ALMACEN UNICO DE DATOS PARA EL

Gerente del Proyecto

MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR” cuyo objeto es: “Analizar las necesidades de
informacion de los funcionarios y comunidad para la implementacion de un almacén unico de
datos que contemple los procesos generadores de valor del Ministerio de Educacion del
Ecuador”. Luego, el Gerente de Proyecto en conjunto con la Alta Direcciéon determina que por
el cumplimiento de las competencias y habilidades basicas, el Coordinador General de
Planificacidn serd el Patrocinador del Proyecto en referencia. Por otro lado, de acuerdo a lo

establecido en la fase “Eib-F1: Constituir el Proyecto de Almacén de Datos” de estrategia

EibPREME el Gerente de Proyecto y Patrocinador identifican a los Especialistas de Negocio e

Informacién (ver Tabla 10 y Tabla 11). A continuacidn se detallan los resultados obtenidos:

Matriz de Especialistas de Negocio

Perfil Profesional Perfil Personal

. Nivel de Jefe .

Director Postgrado
Nacional de (4to Coordinador (593)
Planificacion Anilisis e Estadistica General de 2396 - | Ecuador | Pichincha
Informacion nivel) Planificacion 1300
educativa
sub Postgrado
ubsecretario
Vi inist 593
Fundamentos | (a)de Ciencias de (4to iceministro (593) L
Educativos Fundamentos | la Educacion de 2396 - | Ecuador | Pichincha
X nivel) | Educacidn 1301
Educativos
Sub ) Postgrado
ubsecretario
Calidad . L Vi inist 593
alidady (a) de Calidad | Ciencias de (4to iceministro (593) -
Equidad Equidad la Educacion de 2396 - | Ecuador | Pichincha
Educativa yEquid nivel) | Educacién 1302
Educativa
Subsecretario Postgrado
Desarrollo (a) de L (4to Viceministro (593)
Profesional Desarrollo g?ﬂﬂi:ggn de 2396 - | Ecuador | Pichincha
Educativo Profesional nivel) Educacion 1303
Educativo
Subsecretario Postgrado
Educacion (a) de L (4to Viceministro (593)
Intercultural Educacion I(;lir::lculizcdice’)n de 2396 - | Ecuador | Pichincha
Bilinglie Intercultural nivel) | Educacién 1304
Bilinglie
L Subsecretario o Postgrado | Viceministro (593)
Coordinacién | (a) de Ciencias de . I
. L, - de Gestion 2396 - | Ecuador | Pichincha
Educativa Coordinacion | la Educacion (4to .
. Educativa 1305
Educativa
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Matriz de Especialistas de Negocio
Perfil Profesional Perfil Personal

Nivel de Jefe
E iali . . Teléf Provinci
specialidad Estudio Inmediato eléfono rovincia

nivel)

Sub tari
ubsecretario Postgrado | Viceministro (593)

Administracid d Ciencias d
ministracion | (a) (.a. ., encias .(? (4to de Gestién 2396 - | Ecuador | Pichincha
Escolar Administracién | la Educacion | . .
nivel) Educativa 1306
Escolar
AbOVo Subsecretario
S: l}/in:\iento (a) de Apoyo, Ciencias de Postgrado | Viceministro (593)
Regulacién dz Seguimiento y la Educacion (4to de Gestidn 2396 - | Ecuador | Pichincha
g Regulacién de nivel') Educativa 1307

la Educacién

la Educacién

Tabla 10: Matriz de Especialistas de Negocio

Matriz de Especialistas de Informacion

Perfil Profesional Perfil Personal

Nivel de Jefe
E o .

Especialista Pre- Director
dep rado Nacional de (593)
Planificacion ., | Estadistica g Andlisis e 2396 - | Ecuador | Pichincha
Informacion (4to .,
. . Informacion 1300
Educativa nivel) .
educativa

Tabla 11: Matriz de Especialistas de Informacion

Una vez identificados los especialistas de negocio e informacidn, se inicia la clasificacién su
clasificacién a partir de la Matriz Poder-Influencia Organizacional. El Patrocinador y Gerente
del Proyecto evallan los aspectos relativos al Poder Formal, Informal e Influencia, obteniendo

como resultado la siguiente clasificacién (Ver Tabla 12):

Poder
Interesado Poder Formal | Poder Informal Poder Total Influencia
(PF) (PI) PT = PF*PI

Director Nacional de
DNAI Andlisis e Informacion 1 4 4 2
educativa

! En el ambito del Sistema Nacional de Educacién Superior del Ecuador, el CONESUP (Consejo Nacional
de Educacién Superior) establece tres niveles de educacién superior: técnico superior, el tercer nivel que
corresponde a pregrado y cuarto nivel, de postgrado (Asamblea.Nacional, 2010).

Pagina 99 de 248



Iniciales Interesado Poder Formal | Poder Informal Poder Total Influencia
(PF) (P1) PT = PF*PI

Subsecretario (a) de
SFE Fundamentos 5 3 15 3
Educativos

Subsecretario (a) de
Calidad y Equidad 2 2 4 2
Educativa

Subsecretario (a) de
SDP Desarrollo Profesional 2 3 6 3
Educativo

Subsecretario (a) de
Educacion Intercultural 1 1 1 1
Bilinglie

Subsecretario (a) de

=13y Coordinacion Educativa

Subsecretario (a) de

SAE Administracion Escolar

Subsecretario (a) de
Apoyo, Seguimientoy
Regulacion de la
Educacion

SAS

Tabla 12: Matriz Poder-Influencia Organizacional para el MINEDU

A continuacidn se visualiza la Matriz Poder-Influencia Organizacional que corresponde a la
representacion grafico desarrollado en la Figura 22. En base a la Matriz Poder — Influencia, se
determina que el Subsecretario (a) de Fundamentos Educativos, Subsecretario (a) de
Desarrollo Profesional Educativo, Subsecretario (a) de Coordinacién Educativa, Subsecretario
(a) de Apoyo, Seguimiento y Regulacidn de la Educacion seran los principales promotores para
la construccién del almacén de datos. Por otra parte, Director Nacional de Andlisis e
Informacién educativa y Subsecretario (a) de Administracién Escolar son también promotores
elementales puesto que podrian mejorar el proceso de toma de decisiones utilizando como
herramienta la informacién implementada en el almacén de datos. Finalmente, el
Subsecretario (a) de Educacidén Intercultural Bilinglie y Subsecretario (a) de Calidad y Equidad
Educativa tiene el menor nivel de Poder e Influencia, esto no significa que no sean
importantes, sino por el contrario se debe establecer un plan de accion orientados a la mejora

del proceso para la toma de decisiones.
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Figura 22. Matriz Poder e Influencia resultante de la Estrategia EibPREME. Caso Practico

MINEDU

Una vez constituido el equipo del proyecto, se procede a ldentificar las necesidades de
informacién y de negocio por cada especialista de negocio e informacion. A continuacidn se

listan los resultados:
Expectativas informales para la toma de decision segtin patrocinador:

v" Disponer de una base de datos centralizada a nivel nacional que facilite la toma de

decisiones.
Expectativas informales para la toma de decision segun especialistas de negocio:

v" Contar con informacién histérica respecto a la evolucidn de los estdndares educativos que
le permitan establecer normas y politicas (Experto en Fundamentos Educativos)

v Publicar estadisticas relacionados al uso de la tecnologia en las instituciones educativas
(Experto en Calidad y Equidad Educativa)

v' Poseer informacién estadistica relacionada a la formacién continua, formacién inicial y

carrera profesional de los profesores (Experto en Desarrollo Profesional Educativo)
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Contar con estadisticas a nivel nacional respecto a las minorias indigenas (Experto en
Educacion Intercultural Bilingiie)

Contar con estadisticas a nivel nacional e internacional referente a la educacién basica
inicial, educacion especial, y estadisticas relacionadas a personas con escolaridad
inconclusa (Experto en Coordinacion Educativa)

Contar con informacidn detallada de inventarios y uso de la infraestructura fisica (Experto
en Administracion Escolar)

Contar con indicadores que le permitan dar seguimiento a la aplicacion de politicas y

normas a nivel nacional (Experto en Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la Educacion)

Expectativas informales para la toma de decision segun especialistas de informacion:

v" Disponer de un sistema de andlisis de indicadores para servicio de la ciudadania y

comunidad de investigacion (Especialista de Informacion)

v Contar con informacién confiable, centralizada y oportuna

v" Contar con informacién para proyectos en ejecucion.

Finalmente, se lleva a cabo el kick-off del Proyecto en donde se revisan los artefactos

elaborados y se construye el Acta de Constitucion del Proyecto. Como Anexo 1 se incorpora un

ejemplo de plantilla para el Acta de Constitucién del Proyecto, tomando como referencia el

caso de estudio del MINEDU.

4.4

Principales Contribuciones de la fase Eib-F1

A continuacién se citan las contribuciones y principales contribuciones al ciclo de vida de

Kimball, que se derivan de la fase Eib-F1:

v

Identificar de manera coordinada con la Alta Direccién la designacion del Patrocinador y
Gerente del Proyecto garantiza la conformidad de quienes seran finalmente los
principales usuarios de la informacién y tienen a cargo la decision final sobre politicas o
mejoras que se dicten a nivel organizacional.

Mediante los artefactos, actividades y tareas propuestas en la fase Eib-F1 se consolidan
caracteristicas deseables y recomendables segun las mejores practicas establecidas en
PMI (Project Management Institute, 2008) y CMMI (Chrissis, 2009).

Segun EibPREME se requiere la identificacion de los especialistas de negocio e
informacioén, tarea que facilita la conformacion del equipo multidisciplinario del proyecto

y permite visualizar de manera organizada la influencia y poder en la organizacion.
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v" Mediante el Acta de Constitucién del Proyecto se logra consolidar y formalizar la
conformacion del equipo multidisciplinario, matriz poder e influencia y expectativas

informales de informacién para la toma de decisiones.

Pagina 103 de 248




Capitulo V

5. Fase 2: Fundamentos para Delimitar el Contexto de Negocio y sus

Necesidades

El capitulo 4 ha discutido las actividades, tareas, hitos y artefactos que conforman la fase “Eib-
F1: Constituir el Proyecto de Almacén de Datos”, con este objetivo se ha analizado la Estructura
de Descomposicidén de Trabajo (EDT) y Diagrama de Actividad. Asi mismo, se ha identificado
los actores que intervienen como promotores primarios de las tareas propuestas en la EDT, se
ha presentado ademds un conjunto de técnicas y mejores practicas basadas en PMI y CMMI
para el apropiado tratamiento de esta fase. Finalmente, se ha presentado las principales

contribuciones del capitulo en el contexto del Ministerio de Educacion.

En este capitulo, se expone la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) y Diagrama de
Actividad que componen la fase “Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades”.
Se detallan los promotores principales y artefactos que intervienen en la formalizacién de
procesos e identificacion de necesidades de informacion para la toma de decisiones.
Tratdndose de un capitulo central, por cada rol que participa en esta etapa luego de la
explicacion general de las actividades que la componen, se detalla la relacién de cada rol
(SPEM) con los productos y actividades junto con los artefactos que se generan como salida y
los responsables. Por ultimo, se desarrolla el caso practico y se presentan las principales

contribuciones para el apropiado desarrollo de esta fase.
5.1 Estructura de Descomposicion del Trabajo para la fase Eib-F2

En la fase “Eib-F1: Constituir el Proyecto de Almacén de Datos”, detallada en el capitulo 4 se ha
generado como artefacto final el Acta de Constitucion del Proyecto (ACP) que detalla en
esencia el objetivo del proyecto, matriz de especialistas de informacion y negocio, resultados
referentes a la Matriz Poder-Influencia y finalmente una lista de necesidades informales para
la toma de decisiones obtenidas de los especialistas de negocio e informacion. En la fase “Eib-
F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades” el ACP se convierte en un artefacto de
entrada, los lineamientos establecidos en dicho componente guiaran la ejecucién de las

actividades que conforman esta fase.

Luego de cumplimentar el hito “Reunion de Kick-off del Proyecto de Almacén de Datos” de la

fase Eib-F1, el inicio del proyecto queda formalmente establecido y los responsables estaran
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en condiciones de iniciar con la actividad “Delimitar Areas de Negocio” cuyo objetivo es
identificar las dreas de negocio que participaran en el proyecto de construccién del almacén de
datos. A continuacion en la Figura 23, se presentan las actividades, fases iterativas, hitos y

tareas que conforman la fase “Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades”:

% *EIbPREME 7 Activity Detail:Eib-A2.2, ElbPREME

Presentation Mame Index Predecessors
4 T EIbPREME 0
. £5 Eib-F1: Constituir el Proyecto de Almacén de Datos 1
2] Reunién de Kick-off del Proyecto de Almacén de Datos 17 21
4 ESJ Delimitar Areas de Megecio 18 17
[T Identificar Areas de MNegocio 19
[ Identificar Misién, Visién y Objetivos por Area de Megocio 20
[ Priorizar Areas de Megocio en base a Matriz Poder - Influencia 21
4 (5 Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus Mecesidades 22 18,64
4 %3 Formalizar Procese de Megocio y Mecesidades de Decisién [1..n] 23
4 53 Formalizar Proceso de Negocio 24
L Formalizar proceso de negocio mediante SPEM 25
[ Contrastar la definicion del proceso en SPEM con los especialistas del negocio 26 25
[ Contrastar la definicién del proceso en SPEM con los gjecutores del proceso 27 26
2| Aprobacién de diagrama de proceso de negocio en SPEM 28
4 9@. Identificar Mecesidades por Proceso [1.n] 29 28
4 rfi'? Identificar Mecesidades por Proceso 30
[ Identificar las necesidades de decision para el proceso segiin el gjecutor del proceso 31
[ Identificar las necesidades de decision para el proceso segiin el especialista de negocios 32
g Generar un documento de necesidades de decision del proceso 33
&) Aprobacién de docurnentos de necesidades de decisién del proceso 34
4 %3 Unificar Necesidades de Decisién por Proceso [1..n] 35 34
4 53 Unificar Necesidades de Negocic por Proceso E
[ Consensuar necesidades de negocio entre especialistas y gjecutores del proceso de negecio a7
L Generar un documento unificando las necesidades de decisidn por proceso E
[ Elaborar una matriz entre origen de la necesidad de informacién y proceso-solicitante (gjecutor o especialista) 39
&)y Certificacién de Matriz Necesidad-Proceso-Solicitante 40
4 rfi'? Especificacién de Requerimientos 41
[ Definir requisitos funcionales en base a la matriz necesidad-proceso-solicitante 42
[ Identificar Fuentes de Informacién por Proceso 43
L Definir Criterios de Aceptacion 44
L Identificar patrones de uso de la informacidn 45
L Identificar requerimientos no funcionales 45
L Elaborar Documento de Especificacién de Requerimientos 47
L Elaborar Matriz Requerimientos, Fuentes e Interesados 48
&l Certificar Matriz de Requerimientos, Fuentes & Interesados 49 41

Figura 23. EDT para la Fase “Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades” salida

de Eclipse Process Framework Composer.

La actividad “Delimitar Areas de Negocio” estd compuesta por varias tareas, en primer lugar,
se plantea la tarea “Identificar Areas de Negocio” cuyos promotores son el Gerente del
Proyecto y Especialista de Negocio. Basados en la Matriz de Especialistas de Negocio e
Informacién descrita en el ACP, se establece la lista inicial de dreas de negocio que serdn
consideradas en esta fase, luego se contrastan los resultados respecto al organigrama de la
organizacién a efectos de garantizar la completitud del analisis, con los resultados se
retroalimentaran las actividades Identificar al Equipo del Proyecto y Recolectar expectativas

informales de Eib-F1.

Pagina 105 de 248



Para delimitar las areas de negocios se plantea ademas la tarea “Identificar Mision, Vision y
Objetivos por Area de Negocio”, dirigida a recabar informacién estratégica por cada area de
negocio y permite al equipo del proyecto ampliar su visién respecto a las competencias que
tiene cada area en la organizacién. Conocer el ambito de accién faculta al equipo del proyecto
a “Establecer estrategias de comunicacion por drea de negocio”, es comun, que cada area
requiera un tratamiento especial en funcién de su misién, visidon y objetivos, por lo tanto se
incorpora a la “Lista de Chequeo de Areas de Negocio” una seccién de técnicas de
comunicaciéon a usarse en las siguientes etapas a fin de transmitir los resultados del proyecto

hacia las areas de negocio de la organizacién.

Una vez reconocida la informacion estratégica de cada drea de negocio, se da lugar la tarea
“Priorizar Areas de Negocio en base a Matriz Poder - Influencia” que se fundamenta en los
resultados de la seccién Matriz Poder — Influencia del ACP, el objetivo es identificar las areas
de negocio con mayor influencia y poder en la organizacién, tomando como base el factor
poder e influencia determinados por cada especialista de negocio e informacién de la fase Eib-

F1y que a su vez complementara la “Lista de Chequeo de Areas de Negocio”.

Una vez determinadas las prioridades a nivel organizacional, se inicia la fase iterativa
“Formalizar Proceso de Negocio y Necesidades de Decision [1..n]” cuyo objetivo es elaborar los
diagramas de procesos de negocio en base a SPEM que permitirdn posteriormente identificar
los requerimientos de decision de informacion, a la vez que permiten la comunicabilidad y
extensibilidad de los procesos modelados. Luego, el modelo de procesos negocio es aprobado
y contrastado con el especialista del negocio y el responsable de cada proceso. A seguir, se da
lugar la fase iterativa “Identificar Necesidades por Proceso [1..n]”, que se desarrolla para cada
area de negocio y proceso; el objetivo principal es recopilar las necesidades de decisidon por
cada proceso de negocio a fin de encaminar la construccién del almacén de datos en funcidn
de estas necesidades. Con este fin se plantean las siguientes tareas: 1) Identificar las
necesidades de decision para el proceso segun el ejecutor del proceso 2) Identificar las
necesidades de decision para el proceso seglin el especialista de negocios, 3) ldentificar
inconsistencias de necesidades de decisién por proceso 4) Ajustar las necesidades de decision
por proceso y 4) Generar un documento de necesidades de decisién por proceso. El
documento de necesidades de decision, debe ser revisado y aprobado por los especialistas,
aspecto que es representado mediante el hito “Aprobacion de documentos de necesidades de

decision del proceso”.
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Posteriormente, se inicia la fase iterativa “Unificar Necesidades de Decision por Proceso [1..n]
propuesto con el objetivo de consolidar las necesidades de decisién por proceso entre los
ejecutores del proceso y especialistas de negocio esto permite identificar en una etapa
temprana inconsistencias, redundancias y-o desacuerdos de necesidades de decision en la
organizacion. Con este fin, se han propuesto las siguientes tareas: 1) Consensuar necesidades
de negocio entre especialistas y ejecutores del proceso de negocio, 2) Generar un documento
unificando las necesidades de decisidn por proceso, 3) Elaborar una matriz entre origen de la
necesidad de informacién y proceso-solicitante (ejecutor o especialista). Finalmente, la matriz
debe ser certificada, aspecto que es representado mediante el hito, “Certificacion de Matriz

Necesidad-Proceso-Solicitante”.

Una vez se dispone de la Matriz Necesidad-Proceso-Solicitante, se emprende la actividad
“Especificacion de Requerimientos” cuyo objetivo es detallar los requerimientos que
delimitaran el contexto de negocio y sus necesidades, para lo cual se promueven las tareas: 1)
Definir requisitos funcionales en base a la matriz necesidad-proceso-solicitante, 2) Tarea,
Identificar Fuentes de Informacion por Proceso, 3) Definir Criterios de Aceptacidon, 4) Tarea,
Identificar patrones de uso de la informacidn, 5) Identificar requerimientos no funcionales, 6)
Elaborar Documento de Especificacion de Requerimientos, 7) Tarea, Elaborar Matriz
Requerimientos, Fuentes e Interesados. Una vez cumplimentadas dichas tareas, se concluye
con el hito “Certificar Matriz de Requerimientos, Fuentes e Interesados”, donde se consolida la

relacidn entre fuentes, requerimientos e interesados que consumirian dicha informacién.

Por otro lado, y en esta fase en particular, cobra especial importancia los roles intervinientes,
como asi también, los artefactos que consumen y producen en cada actividad. Un aspecto
importante de mencionar, es que aqui se formalizan los requerimientos del sistema de
informacién a partir de los procesos de negocio, y ello permite aproximar en forma consistente
las necesidades, a la vez que permite establecer un mecanismo de trazabilidad con respecto al
origen y las posibilidades de consumo de los datos. A continuacidon, se organizard en tantas
sub-secciones como roles intervinientes en el proceso existan, a los efectos de explicar en

forma homogénea la dependencia de productos de trabajo por rol.

5.1.1 Diagramas de Dependencia de Trabajo para el Rol Gerente de Proyecto

A continuacion, se abordaran los diagramas de dependencia de productos de trabajo asociados
con el rol Gerente de Proyecto para la fase “Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus

Necesidades”.

Pagina 107 de 248



.
5
Gerente de Proyecto
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Lista
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SPEM

Figura 24. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Formalizar Proceso de Negocio
y Necesidades de Decision”, rol Gerente de Proyecto. Salida de Eclipse Process Framework

Composer.

La intervencion del Gerente del Proyecto es trascendental para el éxito del proyecto, es su
responsabilidad entender la vision global del contexto de negocio que le permita la toma de
decisiones respecto a las principales componentes del proyecto como son el alcance, el

tiempo, los recursos y el presupuesto.

A continuacion, siguiendo el orden de la estructura de trabajo desglosada para la Fase Eib-F2
(Ver Figura 23), se explicara la intervencién del Gerente del proyecto para la actividad
“Formalizar Proceso de Negocio y Necesidades de Decision” (ver Figura 24). El Gerente de
Proyecto es responsable de gestionar la tarea “Formalizar el proceso de negocio mediante
SPEM” relativo a cada proceso de negocio de las areas identificadas en la actividad “Delimitar
Areas de Negocio”. Se establece como artefactos de entrada la “Lista de Chequeo de Areas de
Negocio” y la “Matriz de Interesados, Poder e Influencia por Area de Negocio" y como
resultado se genera el artefacto “Modelo de procesos de negocios formalizado mediante
SPEM”. Este ultimo artefacto es la entrada para las tareas “Contrastar la definicion del proceso
en SPEM con los especialistas del negocio” y “Contrastar la definicion del proceso en SPEM con
los ejecutores del proceso”. Es funcién del Gerente del Proyecto garantizar que los modelos de

proceso de negocio diagramados mediante SPEM en esta fase, sean comprobados por el

Especialista de Negocio y Ejecutor de Proceso pues de este modo se garantizara la consistencia
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de criterios entre los involucrados en el proyecto. Luego y de acuerdo al orden establecido en
la estructura de trabajo desglosada para la Fase Eib-F2 (Ver Figura 23), se explicard la
intervencién del Gerente del proyecto para la actividad “Identificar Necesidades por Proceso”

(Ver Figura 25):

>3 L
Wodelo Modelo . .
de procesos de procesos £S5 [E50
de negocios de negocios Lista Lista
formalizado formalizacdo de Cheqgueo de Chegueo
mediante mediante de Necesidades de Mecesidades
SPEM SPEM de Negocio de Megocio
Lo Lo i
. Identificar las Identificar las £ o
ey necesidades de necesidades de Identificar inconsistencias . X .
a0 - a0 ) . Ajustar las necesidades
Gerente de Proyecto clecision para . clecision para ; de necesldades & e ERD
el proceso segun el proceso segun de decision por N
) - . - proceso
el gjecutor del el especialista proceso
proceso de negocios
[E>3 |53 253
Lista Lista Lista
de Cheqgueo de Chegueo de Chegueo
de Mecesidad de M iclac de Mecesidades
de Negocio de Negocio de Megocio

Figura 25. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Identificar Necesidades por

Proceso”, rol Gerente de Proyecto. Salida de Eclipse Process Framework Composer.

En esta actividad interviene el Gerente de Proyecto como responsable de las tareas “Identificar
las necesidades de decision para el proceso segun el ejecutor del proceso” e “Identificar las
necesidades de decision para el proceso segun el especialista de negocios” con este fin emplea
como artefacto de entrada “Modelo de procesos de negocios formalizado mediante SPEM” y
genera como salida una “Lista de Chequeo de Necesidades de Negocio” del ejecutor de proceso
y especialista de negocios. El Gerente de Proyecto también es responsable de “ldentificar
inconsistencias de necesidades de decisidn por proceso” usando como artefacto de entrada la
“Lista de Chequeo de Necesidades de Negocio”. Por ultimo, es responsable de “Ajustar las
necesidades de decision por proceso” aplicando como artefacto de entrada “Lista de Chequeo
de Necesidades de Negocio” y generando una “Lista de Chequeo de Necesidades de Negocio”

definitiva.

A seguir, y de acuerdo al orden de la estructura de trabajo desglosada para la Fase Eib-F2 (Ver
Figura 23), se explicara la intervencion del Gerente del proyecto para la actividad “Unificar

Necesidades de Decision por Proceso” (Ver Figura 26):
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s de negocio entre e "
e unificando las origen de la
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de Procesos
Figura 26. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Unificar Necesidades de

Negocio por Proceso”, rol Gerente de Proyecto. Salida de Eclipse Process Framework

Composer.

Asi, el Gerente del Proyecto es el responsable de “Consensuar necesidades de negocio entre
especialistas y ejecutores del proceso de negocio” consumiendo el artefacto de entrada
“Documento de Necesidades de Toma de Decision del Proceso”. Luego, es responsable de
“Generar un documento unificando las necesidades de decision por proceso” empleando el
artefacto “Documento de Necesidades de Toma de Decision del Proceso” y produciendo el
artefacto “Documento Unificado de Necesidades de Decision de Procesos”. Finalmente, es
responsable de “Elaborar una matriz entre origen de la necesidad de informacion y proceso-
solicitante (ejecutor o especialista)” que usa como artefacto de entrada el “Documento
Unificado de Necesidades de Decision de Procesos” y por Ultimo genera la “Matriz Proceso —

Necesidad — Solicitante”.

Finalmente, el Gerente de Proyecto vuelve a intervenir en la Fase Eib-F2 (Ver Figura 23) luego
de la actividad “Unificar Necesidades de Decision por Proceso”, para llevar adelante la actividad
“Especificacion de Requerimientos” (Ver Figura 27), siguiendo el orden de la estructura de

trabajo desglosada para la Fase Eib-F2 (Ver Figura 23).
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Figura 27. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Especificacion de

Requerimientos”, rol Gerente de Proyecto. Salida de Eclipse Process Framework Composer.

En la actividad “Especificacion de Requerimientos” interviene el Gerente de Proyecto como
responsable en primer lugar de “Definir requisitos funcionales en base a la matriz necesidad-
proceso-solicitante” empleando el artefacto “Matriz Proceso — Necesidad — Solicitante” y a su
vez produciendo el artefacto “Matriz de Requerimientos Funcionales”, también es responsable
de “Identificar Fuentes de Informacion por proceso” empleando el artefacto “Matriz Proceso —

Necesidad — Solicitante” y generando una “Lista de Chequeo de Fuentes de Informacion”.

El Gerente de Proyecto también se encarga de “Definir Criterios de Aceptacion” que utiliza
como artefacto de entrada la “Matriz Proceso — Necesidad — Solicitante” y produce el artefacto
“Formulario de Criterios de Aceptacion”. Luego, se encarga de “Identificar patrones de uso de
la informacion” ocupando la “Matriz Proceso — Necesidad — Solicitante” y generando el
artefacto “Matriz de Patrones de uso de la Informacion”. Ademas es responsable de

“Identificar requerimientos no funcionales” para lo cual hace uso del artefacto “Matriz Proceso

— Necesidad — Solicitante” y produce una “Matriz de Requerimientos No Funcionales”.

A seguir, el Gerente de Proyecto es el responsable de “Elaborar Documento de Especificacion
de Requerimientos” empleando los siguientes artefactos de entrada: “Matriz Proceso -
Necesidad - Solicitante”, “Matriz de Requerimientos Funcionales”, “Lista de Chequeo de

Fuentes de Informacion”, “Formulario de Criterios de Aceptacion”, “Matriz de Patrones de uso
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de la Informacion” y “Matriz de Requerimientos No Funcionales”, y generando por ultimo el
artefacto “Documento de Especificacion de Requerimientos”. Por ultimo, sera responsable de
“Elaborar Matriz Requerimientos, Fuentes e Interesados”, empleando los artefactos: “Matriz
de Interesados, Poder e Influencia Organizacional” y “Documento de Especificacion de

Requerimientos” y produciendo la “Matriz de Requerimientos, Fuentes e Interesados”.
5.1.2 Diagramas de Dependencia de Trabajo para el Rol Especialista de Negocio

En esta seccidn se abordardan los diagramas de dependencia de productos de trabajo asociados
con el rol Especialista de Negocio para la fase “Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus
Necesidades” (Ver Figura 23). El Especialista de Negocio participa en esta fase como gestor o
especialista de un proceso de negocio especifico, es su responsabilidad participar activamente
en las tareas para formalizar y modelar los procesos de negocio, también estd encargado de
identificar las necesidades de informacién para la toma de decisiones. En este apartado se
detallan las tareas y artefactos de entrada y salida relativos al rol de Especialista de Negocio.
En primer lugar y siguiendo el orden establecido en la estructura de trabajo desglosada para la
Fase Eib-F2 (Ver Figura 23), se aborda la participacion del Especialista de Negocio para la

actividad “Formalizar Proceso de Negocio y Necesidades de Decision” (Ver Figura 28):
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Figura 28. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Formalizar Proceso de

Negocio”, rol Especialista de Negocio. Salida de Eclipse Process Framework Composer.
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El Especialista de Negocio es el responsable de “Formalizar el proceso de negocio mediante
SPEM”, consecuentemente es quien se encargard de tomar definiciones respecto a las fases,
actividades, tareas, roles y artefactos de entrada y salida para cada proceso de negocio; su
intervencién se destaca por la experiencia y conocimiento que pueda aportar respecto al
proceso de negocio en cuestién. Por lo tanto, el Especialista de Negocio elabora el artefacto
“Modelo de procesos de negocios formalizado mediante SPEM” con apoyo del Gerente del
Proyecto, en base a los artefactos de entrada “Lista de Chequeo de Areas de Negocio” y
“Matriz de Interesados, Poder e Influencia por Area de Negocio" generados en la fase Eib-F1.
Luego, guiados por el Gerente del Proyecto se lleva a cabo la actividad “Contrastar la definicion
del proceso en SPEM con los especialistas del negocio”, cuyo objetivo es garantizar la
consistencia del modelo de proceso de negocio, la cual toma como artefacto de entrada el

“Modelo de procesos de negocios formalizado mediante SPEM”.

A seguir, el Especialista Negocio interviene en la Fase Eib-F2 (Ver Figura 23) luego de la
actividad “Formalizar Proceso de Negocio y Necesidades de Decision”, para llevar adelante la

actividad “Identificar Necesidades por Proceso” (Ver Figura 29).
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Figura 29. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Identificar Necesidades por

Proceso”, rol Especialista de Negocio. Salida de Eclipse Process Framework Composer.

De acuerdo al diagrama de dependencia de productos de trabajo de la Figura 29, el
Especialista de Negocio es el responsable de “Identificar las necesidades de decision para el
proceso segun el especialista de negocios” empleando como artefacto de entrada el “Modelo

de procesos de negocios formalizado mediante SPEM” y a su vez generando una “Lista de
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Chequeo de Necesidades de Negocio”. Asi mismo es el responsable de “Ajustar las necesidades
de decision por proceso” usando como artefacto de entrada “Lista de Chequeo de Necesidades
de Negocio” y generando una “Lista de Chequeo de Necesidades de Negocio” definitiva. Por
ultimo, es responsable de “Generar un documento de necesidades de decision del proceso” que
toma como artefacto de entrada “Lista de Chequeo de Necesidades de Negocio” definitiva y
elabora el artefacto “Documento de Necesidades de Toma de Decision del Proceso”. De igual

manera, para la actividad “Unificar Necesidades de Negocio por Proceso” se procede a detallar

el diagrama de dependencia de productos de trabajo correspondientes.

A continuacion, siguiendo el orden de la estructura de trabajo desglosada para la Fase Eib-F2

(Ver Figura 23), se abordard la intervencion del Especialista de Negocio para la actividad

“Unificar Necesidades de Decision por Proceso” (Ver Figura 30):
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Figura 30. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Unificar Necesidades de

Negocio por Proceso”, rol Especialista de Negocio. Salida de Eclipse Process Framework

Composer.

El Especialista de Negocio es el responsable de “Consensuar necesidades de negocio entre
especialistas y ejecutores del proceso de negocio” en conjunto con el Gerente del Proyecto
empleando el artefacto “Documento de Necesidades de Toma de Decision del Proceso”, luego
es responsable de “Generar un documento unificando las necesidades de decision por proceso”
cuyo artefacto de entrada es el “Documento de Necesidades de Toma de Decision del Proceso”

y a su vez genera el artefacto “Documento Unificado de Necesidades de Decision de Procesos”.
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Por ultimo, es responsable de “Elaborar una matriz entre origen de la necesidad de
informacion y proceso-solicitante (ejecutor o especialista)” empleando el artefacto
“Documento Unificado de Necesidades de Decision de Procesos” y produciendo la matriz
“Matriz Proceso — Necesidad — Solicitante”. Finalmente, el Especialista de Negocio vuelve a
intervenir en la Fase Eib-F2 (Ver Figura 23) luego de la actividad “Unificar Necesidades de
Decision por Proceso”, para llevar adelante la actividad “Especificacion de Requerimientos” (Ver

Figura 31):
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Figura 31. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Especificacion de

Requerimientos”, rol Especialista de Negocio. Salida de Eclipse Process Framework Composer.

El Especialista de Negocio se encarga de “Definir requisitos funcionales en base a la matriz
necesidad-proceso-solicitante” con este fin usa la “Matriz Proceso — Necesidad — Solicitante”
para luego generar el artefacto “Matriz de Requerimientos Funcionales”. Posteriormente, es
responsable de “Identificar Fuentes de Informacion por proceso” usando el artefacto “Matriz
Proceso — Necesidad — Solicitante” y produciendo la “Lista de Chequeo de Fuentes de

Informacion”.

También se encarga de “Definir Criterios de Aceptacion” que usa como artefacto de entrada la
“Matriz Proceso — Necesidad — Solicitante” y produce el artefacto “Formulario de Criterios de
Aceptacion”. El Especialista de Negocio ademas es responsable de “Identificar patrones de uso

de la informacion” utilizando la “Matriz Proceso — Necesidad — Solicitante” y produciendo el
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artefacto “Matriz de Patrones de uso de la Informacion”. Igualmente es responsable de
“Identificar requerimientos no funcionales” con este fin ocupa el artefacto “Matriz Proceso —

Necesidad — Solicitante” y elabora una “Matriz de Requerimientos No Funcionales”.

Es responsabilidad del Especialista de Negocio “Elaborar Documento de Especificacion de
Requerimientos” para lo cual usa los siguientes artefactos de entrada: “Matriz Proceso -
Necesidad - Solicitante”, “Matriz de Requerimientos Funcionales”, “Lista de Chequeo de
Fuentes de Informacidon”, “Formulario de Criterios de Aceptacion”, “Matriz de Patrones de uso
de la Informacion” y “Matriz de Requerimientos No Funcionales”, y genera por ultimo el

artefacto “Documento de Especificacion de Requerimientos”.

Finalmente, es el encargado de “Elaborar Matriz Requerimientos, Fuentes e Interesados”,
usando los artefactos: “Matriz de Interesados, Poder e Influencia Organizacional” vy
“Documento de Especificacion de Requerimientos” y generado por ultimo la “Matriz de

Requerimientos, Fuentes e Interesados”.

5.1.3 Diagramas de Dependencia de Trabajo para el Rol Ejecutor de Proceso de

Negocio

En esta seccion se explicitaran los diagramas de dependencia de productos de trabajo desde el
punto de vista del Ejecutor de Procesos de Negocio para la fase “Eib-F2: Delimitar el Contexto
de Negocio y sus Necesidades” (Ver Figura 23). El Ejecutor de Procesos de Negocio es quien
reafirmard las definiciones establecidas por el Especialista de Negocio, en otras palabras, este
rol se propone con el objetivo de erigir tareas de control y apoyo para el modelado de

procesos de negocio y necesidades para la toma de decision.

De este modo, se garantiza la idoneidad de la definicién del proceso de negocio una vez han
sido consensuadas las definiciones propuestas inicialmente por el Especialista de Negocio. A
continuacién, siguiendo el orden de la estructura de trabajo desglosada para la Fase Eib-F2
(Ver Figura 23), se explicara la intervencion del Ejecutor de Proceso de Negocio para la

actividad “Formalizar Proceso de Negocio y Necesidades de Decision” (Ver Figura 32):
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Figura 32. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Formalizar Proceso de

Negocio”, rol Ejecutor de Proceso de Negocio. Salida de Eclipse Process Framework Composer.

El Ejecutor de Proceso de Negocio es el responsable de la actividad “Contrastar la definicion

del proceso en SPEM con los especialistas del negocio” para lo cual emplea como artefacto de

entrada el “Modelo de procesos de negocios formalizado mediante SPEM”, este rol es

significativo puesto que permite afianzar la consistencia de modelo de proceso de negocio

elaborado. A continuacién, siguiendo el orden de la estructura de trabajo desglosada para la

Fase Eib-F2 (Ver Figura 23), se abordara la intervencion del Ejecutor de Proceso de Negocio

para la actividad “Identificar Necesidades por Proceso” (Ver Figura 33):
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Figura 33. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Identificar Necesidades por

Proceso”, rol Ejecutor de Proceso de Negocio. Salida de Eclipse Process Framework Composer.

El Ejecutor de Proceso de Negocio es el responsable de la tarea “Identificar las necesidades de

decision para el proceso segun el ejecutor del proceso” con este fin emplea como artefacto de
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entrada el “Modelo de procesos de negocios formalizado mediante SPEM” y genera el artefacto
“Lista de Chequeo de Necesidades de Negocio”. Asi mismo es el responsable de “Ajustar las
necesidades de decision por proceso” usando como artefacto de entrada “Lista de Chequeo de
Necesidades de Negocio” y generando una “Lista de Chequeo de Necesidades de Negocio”

definitiva.

También es responsable de “Generar un documento de necesidades de decision del proceso”,
empleando como artefacto de entrada la “Lista de Chequeo de Necesidades de Negocio” y
finalmente produciendo el artefacto “Documento de Necesidades de Toma de Decision del
Proceso”. Finalmente, el Ejecutor de Proceso de Negocio vuelve a intervenir en la Fase Eib-F2
(Ver Figura 23) luego de la actividad “Identificar Necesidades por Proceso”, para llevar adelante

la actividad “Unificar Necesidades de Negocio por Proceso” (Ver Figura 34):
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Figura 34. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Unificar Necesidades de
Negocio por Proceso”, rol Ejecutor de Proceso de Negocio. Salida de Eclipse Process

Framework Composer.

El Ejecutor de Proceso de Negocio (ver Figura 34) es el responsable de “Consensuar
necesidades de negocio entre especialistas y ejecutores del proceso de negocio” en conjunto
con el Gerente del Proyecto y Especialista de Negocio con este fin utilizan el artefacto

“Documento de Necesidades de Toma de Decision del Proceso”.

También es responsable de “Generar un documento unificando las necesidades de decision por

proceso” para lo cual emplean como artefacto de entrada el “Documento de Necesidades de
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Toma de Decisidon del Proceso” y generan el “Documento Unificado de Necesidades de Decision
de Procesos”. Por ultimo, es responsable de “Elaborar una matriz entre origen de la necesidad
de informacion y proceso-solicitante (ejecutor o especialista)” consumiendo el artefacto
“Documento Unificado de Necesidades de Decision de Procesos” y elaborando la matriz “Matriz

Proceso — Necesidad — Solicitante”.

5.1.4 Diagramas de Dependencia de Trabajo para el Rol Especialista de

Informacion

En esta seccidn se abordardn los diagramas de dependencia de productos de trabajo asociados
con el rol Especialista de Informacion para la fase “Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y
sus Necesidades” (Ver Figura 23). La intervencidn del Especialista de Informacion tiene como
objetivo establecer un rol que se encargue de considerar aspectos fundamentales acerca de las

fuentes de informacién que soportaran la implementacién del almacén de datos.

Su responsabilidad es recopilar al interno de cada area de negocio los aspectos particulares a
tomar en cuenta y las necesidades de informacidon para la toma de decisiones. Por otra parte y
de acuerdo al orden establecido en la estructura de trabajo desglosada para la Fase Eib-F2 (Ver
Figura 23), en primer lugar el Especialista de Informacién interviene en la actividad
“Especificacion de Requerimientos” (Ver Figura 35), luego de completarse las actividades: 1)
Delimitar Areas de Negocio, Formalizar Proceso de Negocio y Necesidades de Decision, 2)
Identificar Necesidades por Proceso y Unificar Necesidades de Decision por Proceso que son
lideradas por el Gerente del Proyecto con soporte del Especialista de Negocio y Ejecutor de

Proceso de Negocio.
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Figura 35. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Especificacion de
Requerimientos”, rol Especialista de Informacion. Salida de Eclipse Process Framework

Composer.

El Especialista de Informacidén interviene en la actividad “Especificacion de Requerimientos”, es
el responsable de “Identificar Fuentes de Informacion por proceso” empleando la “Matriz
Proceso — Necesidad — Solicitante” y produciendo la “Lista de Chequeo de Fuentes de
Informacion”. Se encarga ademas de “Definir Criterios de Aceptacion” con este objetivo utiliza
el artefacto de entrada “Matriz Proceso — Necesidad — Solicitante” y elabora el artefacto
“Formulario de Criterios de Aceptacion”. El Especialista de Informacién ademas es el
encargado de “Identificar patrones de uso de la informacion” empleado la “Matriz Proceso —
Necesidad — Solicitante” y generando el artefacto “Matriz de Patrones de uso de la
Informacion”. Es también responsable de “Identificar requerimientos no funcionales” con este
fin ocupa el artefacto “Matriz Proceso — Necesidad — Solicitante” y elabora una “Matriz de
Requerimientos No Funcionales”. Es obligacion del Especialista de Informacidon “Elaborar
Documento de Especificacion de Requerimientos” para lo cual emplea los artefactos listados a
continuacién: “Matriz Proceso - Necesidad - Solicitante”, “Matriz de Requerimientos
Funcionales”, “Lista de Chequeo de Fuentes de Informacion”, “Formulario de Criterios de
Aceptacion”, “Matriz de Patrones de uso de la Informacion” y “Matriz de Requerimientos No
Funcionales”. Por Jultimo produce el artefacto “Documento de Especificacion de
Requerimientos”. También, es el encargado de “Elaborar Matriz Requerimientos, Fuentes e

Interesados”, para lo cual emplea los artefactos: “Matriz de Interesados, Poder e Influencia

Pagina 120 de 248



Organizacional” y “Documento de Especificacion de Requerimientos” y genera la “Matriz de
Requerimientos, Fuentes e Interesados” en conjunto con el Gerente de Proyecto y Especialista

de Negocio.

5.1.5 Diagramas de Dependencia de Trabajo para el Rol Especialista de Desarrollo

Finalmente, se abordaran los diagramas de dependencia de productos de trabajo asociados
con el rol Especialista de Desarrollo para la fase “Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus

Necesidades” (Ver Figura 23). El Especialista de Desarrollo interviene en esta fase con el

objetivo de identificar aspectos no funcionales acerca de las necesidades para la toma de
decision. En esta seccion se detallan las tareas y artefactos de entrada y salida relativos al rol

de Especialista de Desarrollo. De acuerdo al orden establecido en la estructura de trabajo

desglosada para la Fase Eib-F2 (Ver Figura 23), el Especialista de Desarrollo interviene en la

actividad “Especificacion de Requerimientos” (Ver Figura 36).
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Figura 36. Diagrama de dependencia de productos de trabajo “Especificacion de
Requerimientos”, rol Especialista de Desarrollo. Salida de Eclipse Process Framework
Composer.

El Especialista de Desarrollo es el responsable de “Identificar requerimientos no funcionales”
empleando como artefacto de entrada la “Matriz Proceso - Necesidad - Solicitante”

obteniendo como artefacto de salida la “Matriz de Requerimientos No Funcionales”. El
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Especialista de Desarrollo se encarga ademds de “Elaborar Documento de Especificacion de
Requerimientos” con este fin utiliza los siguientes artefactos de entrada: “Matriz Proceso -
Necesidad - Solicitante”, “Matriz de Requerimientos Funcionales”, “Lista de Chequeo de
Fuentes de Informacion”, “Formulario de Criterios de Aceptacion”, “Matriz de Patrones de uso
de la Informacion” y “Matriz de Requerimientos No Funcionales” y genera el artefacto
“Documento de Especificacion de Requerimientos”. Por ultimo, es el encargado de “Elaborar
Matriz Requerimientos, Fuentes e Interesados”, para lo cual emplea los artefactos: “Matriz de
Interesados, Poder e Influencia Organizacional” y “Documento de Especificacion de

Requerimientos” y genera la “Matriz de Requerimientos, Fuentes e Interesados”.

5.2 Diagrama de Actividad para la fase Eib-F2

A continuaciodn, se presenta el diagrama de actividad relativo a “Delimitar Areas de Negocio”,
la cual, si bien no es parte de la fase Eib-F2, aqui es presentada debido a la pertinencia directa
que posee con respecto la fase y como ante sala a la presentacion de la misma. De este modo,
la actividad “Delimitar Areas de Negocio”, es liderada por el Gerente del Proyecto, el

Especialista de negocio y el Patrocinador (ver Figura 37).
5.2.1 Delimitar Areas de Negocio

El Acta de Constitucidn del Proyecto generada en la fase “Eib-F1: Constituir el Proyecto de
Almacén de Datos”, abarca entre otros aspectos, la identificacién de los especialistas de
negocio e informacién, insumo que sera utilizado para “Delimitar Areas de Negocio”. Por otro
lado, es importante recalcar que si bien en la matriz de especialistas de negocio e informacién
se dispone de las areas de negocio asociadas, no necesariamente podrian ser las areas
definitivas para el analisis. Por este motivo es importante, contrastar la primer “Lista de
chequeo de Areas de Negocio” respecto al organigrama, a los efectos de que sus resultados

retroalimenten el ACP y por tanto la fase “Eib-F1: Constituir el Proyecto de Almacén de Datos”.
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Figura 37. Diagrama Actividad “Delimitar Areas de Negocio”

Por ejemplo, tomando como referencia el caso practico en el MINEDU, se dispone de la Matriz
de Especialistas de Negocio (Ver Tabla 10) y Especialista de Informacién (Ver Tabla 11), de lo
cual, se podria deducir que las areas que eventualmente intervendrian en el analisis posterior
de requerimientos son: Planificacion, Fundamentos Educativos, Calidad y Equidad Educativa,
Desarrollo Profesional Educativo, Educacién Intercultural Bilinglie, Coordinacion Educativa,
Administracidon Escolar, y Apoyo, Seguimiento y Regulacién de la Educacidn. En esta fase, es
importante documentar los motivos para excluir del andlisis un area determinada en caso de

gue alguna de ellas quedara fuera del alcance.
En tal sentido por ejemplo, a partir de la Tabla 15 y del organigrama de la

Figura 48 puede identificarse que las dreas centrales serdn parte del alcance debido a que en la
Matriz de Interesados, Poder e Influencia Organizacional figuran al menos un integrante, es
importante que la Alta Direccidn y Patrocinador estén informados y aprueben esta propuesta

de alcance.
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Posteriormente, el Gerente del Proyecto y Especialista de Negocio ejecutan las tareas para
“Identificar la Misién, Visién y Objetivos por Area de Negocio” y “Establecer estrategias de
comunicacion por area de negocio”. Para establecer las estrategias de comunicacién por area
de negocio se han establecido medios de comunicacién fisicos y digitales. Con este objetivo,
en el Anexo 1 se propone una plantilla para la recoleccion de informacién relativa al area de
negocio y que serd enriquecida posteriormente por la tarea “Priorizar Areas de Negocio en
base a Matriz Poder - Influencia” propuesta por la necesidad de establecer un orden para la
ejecucién de las siguientes actividades a efectos de planificar adecuadamente el tiempo vy

recursos que se requieren para cumplimentar las actividades que conforman esta fase.

Dicha plantilla contiene ademds una descripcion de los medios de comunicacidén
recomendados y se establece una guia de acuerdo a la misidn, visidn, objetivos y nivel de
poder e influencia del area de negocio en andlisis. Es fundamental que el nivel gerencial,
mandos medios y operativos de la organizacidon estén al tanto de los resultados de esta
actividad y del alcance, de esta manera no se generardn falsas expectativas o incertidumbre en

aquellas areas que no serdn parte del alcance.
5.2.2 Delimitar el contexto de negocios y sus necesidades

La actividad “Delimitar Areas de Negocio” culmina con la priorizacién de las dreas de negocios
en base a la matriz poder-influencia. A partir de alli, se profundizard aqui los distintos
diagramas de actividad asociados con la Fase “Eib-F2 - Delimitar el Contexto de Negocio y

Necesidades” (Ver Figura 38).
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Figura 38. Diagrama Actividad Eib F2 — Delimitar el Contexto de Negocio y Necesidades

En primer lugar, abordaremos la actividad “Formalizar proceso de negocio” (Dentro de la fase
iterativa “Formalizar Proceso de Negocio y Necesidades de Decision [1..n]” en la Figura 38), y
en particular a la tarea “Formalizar Proceso de Negocio mediante SPEM” (Ver Figura 39),
propuesta con el objetivo de que los procesos de negocio relevados sean comunicables y
extensibles a lo largo de |la Gestidn de Requerimientos.

=l E5 Eib-F2: Delimitar el Conkexto de Megocio v sus Mecesidades

=l % Formalizar Proceso de Meqocio v Mecesidades de Decisian [1,.m]

= Ei@ Formalizar Proceso de Megocio
'-:3 Formalizar proceso de negocio mediante SPEM
'-:3 Contrastar la definicidn del proceso en SPEM con los especialistas del neqocio
'-:3 Contrastar la definicidn del proceso en SPEM con los ejecutores del proceso
&l Aprobacidn de diagrama de proceso de negocio en SPEM

Figura 39. Extracto de la estructura de trabajo desglosada para la actividad “Formalizar

Proceso de Negocio mediante SPEM”

Esta actividad es iterativa por cuanto debe realizarse por cada proceso de negocio. De este
modo, a continuacion en la Figura 40 se muestra el diagrama de actividad para la formalizacién

de procesos de negocio:
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Figura 40. Diagrama Actividad Eib F2 — Formalizar Proceso de Negocio

En primer lugar el Especialista de Negocio y Gerente del Proyecto ejecutan la tarea “Formalizar
proceso de negocio mediante SPEM”, luego a efectos de garantizar la consistencia e idoneidad
del Modelo de Proceso de Negocio formalizado, se promueven las tareas “Contrastar la
definicion del proceso en SPEM con los especialistas del negocio” y “Contrastar la definicion del
proceso en SPEM con los ejecutores del proceso” a cargo del Especialista de Negocio y Ejecutor
del Proceso respectivamente y lideradas por el Gerente del Proyecto. Como resultado de esta
actividad se obtiene el “Modelo de procesos de negocios formalizado mediante SPEM” que
finalmente es aprobado por los responsables descritos anteriormente. El modelado de
procesos de negocio se basa en las normas establecidas en el marco de la metodologia SPEM y
EPFC. Cumplimentadas las tareas citadas arriba, se puede dar por cumplido el hito

“Aprobacion de diagrama de proceso de negocio en SPEM”.
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[El ES Eib-Fz: Delimitar el Contexto de Meaacia v sus Mecesidades
% Farmalizar Procesa de Megacia v Mecesidades de Decisian [1..n]
= % Identificar Mecesidades par Procesa [1..n]
= EE Identificar Mecesidades par Procesa
'-:3\9 Identificar las necesidades de decisidn para el procesa seqln el ejecutor del proceso
'-:ff Identificar las necesidades de decisidn para el pracesa segin el especialista de negocias
'-:ff Identificar inconsistencias de necesidades de decisidn por procesa
r€f Ajustar las necesidades de decisidn par procesa
r€f Generar un dacumento de necesidades de decisidn del procesa
_@h Aprobacion de documentos de necesidades de decision del proceso

Figura 41. Extracto de la estructura de trabajo desglosada para la actividad “Identificar

Necesidades por Proceso”

Siguiendo el orden establecido en el diagrama de actividad de la Fase Eib-F2 (ver Figura 41) por
cada proceso de negocio modelado con SPEM, se inicia con la actividad “Identificar
Necesidades por Proceso” (Dentro de la fase iterativa “Identificar Necesidades por Proceso

[1..n]” en la Figura 38), cuyas tareas se detallan a continuacion en la Figura 42:
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Figura 42. Diagrama Actividad Eib F2 — Identificar Necesidades por Proceso
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Las necesidades se identifican de manera iterativa por cada proceso de negocio, con este fin se
plantean dos actividades principales “Identificar las necesidades de decision para el proceso
segun el ejecutor del proceso” y “Identificar las necesidades de decision para el proceso segun
el especialista de negocios”, dirigidas por el Gerente de Proyecto en conjunto con el Ejecutor
de Proceso y Especialista de Negocio respectivamente. De las tareas citadas se deriva una
“Lista de Chequeo de Necesidades de Negocio” provista por cada responsable y que
posteriormente sera unificada. A efectos de garantizar la consistencia de las necesidades de
negocio, el Gerente de Proyecto “Identifica inconsistencias de necesidades de decision por
proceso”, luego en base al analisis de consistencia realizado se “Ajustan las necesidades de
decision por proceso” y finalmente se “Genera documento de necesidades de decision del

proceso”.

= ES Eib-Fz: Delimitar el Contexto de Megocio v sus Mecesidades
-EE'\ Farmalizar Pracesa de Megocio v Necesidades de Decisidn [1..n]
-E%'f Identificar Mecesidades por Proceso [1..0]
&h Aprobacidn de documentos de necesidades de decision del proceso
Bl % Unificar Mecesidades de Decision por Proceso [1..0]
=] Eiri] Unificar Mecesidades de Megocio por Proceso
'-:Q\r Consensuar necesidades de negocio entre especialiskas v ejecutores del proceso de negocio
':;\» Generar un documento unificando las necesidades de decisian por proceso
'-:ff Elaborar una matriz entre origen de la necesidad de informacion v proceso-solicitante (ejecutor o especialista)
£l Certificacion de Matriz Necesidad-Proceso-Solicitants

Figura 43. Extracto de la estructura de trabajo desglosada para la actividad “Unificar

Necesidades de Negocio por Proceso”

A seguir, y de acuerdo al orden sefialado en el diagrama de actividad de la Fase Eib-F2 (ver
Figura 46), en particular se profundiza las tareas relacionadas a la unificacién de las
necesidades en un Unico documento (Ver Figura 43), especificamente a la tarea “Unificar
Necesidades de Negocio por Proceso” (Dentro de la fase iterativa “Unificar Necesidades de

Decision por Proceso [1..n]”, Figura 38):
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Figura 44. Diagrama Actividad Eib F2 — Unificar Necesidades de Negocio por Proceso
De acuerdo a la Figura 44, en esta actividad el Gerente de Proyecto inicia a “Consensuar las
necesidades de negocio entre especialistas y ejecutores del proceso de negocio” hasta que se
establezca una linea base de necesidades consensuadas con el especialista de negocio y
ejecutores del proceso de negocio. Luego se “Genera un documento unificado de las
necesidades de decision por proceso” y finalmente se “Elabora una matriz entre el origen de la

necesidad de informacion y proceso-solicitante (ejecutor o especialista)”.

=l ES Eib-Fz: Celimitar el Contexto de Megocio v sus Mecesidades
% Formalizar Proceso de Megocio v Necesidades de Decisian [1..n]
% Identificar Necesidades por Proceso [1..0]
£l aprobacién de documentos de necesidades de decisicn del proceso
% Inificar Mecesidades de Decision por Proceso [1..0]
£l Certificacion de Matriz Mecesidad-Proceso-Solicitante
= Eﬁ] Especificacion de Requerimientas
L Definir requisitos Funcionales en base a la matriz necesidad-procesa-solicitante
re\; Identificar Fuentes de Informacidn por procesa
re\; Definir Criterios de Acepkacian
re\; Identificar patrones de uso de la informacian
re\p Identificar requerimizntos no funcionales
re\f Elaborar Documento de Especificacion de Requerimientos
% Elaborar Matriz Requerimientos, Fuenkes e Interesados
Els Certificar Matriz de Requerimientos, Fuentes e Inkeresados

Figura 45. Extracto de la estructura de trabajo desglosada para la actividad “Especificacion de

Requerimientos”
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Siguiendo el orden establecido y de acuerdo a lo detallado en la Figura 45, dicho artefacto
serd la entrada para la actividad “Especificacion de Requerimientos” (Ver Figura 46) que figura

como ultima actividad de la Fase Eib-F2 (Ver Figura 38):
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Figura 46. Diagrama Actividad Eib F2 — Especificacién de Requerimientos

En primera instancia, el Gerente de Proyecto y Especialista de Negocio se encargan de “Definir
requisitos funcionales en base a la matriz necesidad-proceso-solicitante”, con lo cual, con
soporte del Especialista de Informacion se podrd dar lugar las siguientes tareas en forma
paralela: “Identificar Fuentes de Informacidon por proceso”, “Definir Criterios de Aceptacion” e
“Identificar patrones de uso de la informacion”, tareas que deben realizarse de manera
iterativa hasta completar cada uno de las definiciones establecidas como son: Fuentes de
Informacién, Criterios de Aceptacidén y Patrones de uso de la informacidon. A continuacion se

establecen los lineamientos claves que regiran la definicién de tales aspectos:
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v" Fuentes de Informacién: Se refiere a fuentes internas o externas almacenados en
archivos planos, archivos Excel, bases de datos y que intervienen en uno o varios procesos
de negocio.

v' Criterios de Aceptacién: Para cada conjunto de requerimientos es fundamental
establecer los criterios que seran medidos para la aceptacidn y aprobacidn, es decir, son
las caracteristicas funcionales o no funcionales que debe cumplir antes de dar por
finalizada su implementacion.

v" Patrones de uso de la informacién: En todos los casos, es importante recabar informacién
acerca de informacién comiunmente utilizada, es comun que existan agrupaciones de
negocio que los especialistas establecen por fuera de las fuentes primarias de

informacion.

Luego, en base a estas definiciones se “Elaborar el Documento de Especificacion de
requerimientos” y con soporte del Especialista de Desarrollo se lleva a cabo la tarea para
“Identificar los requerimientos no funcionales”. Finalmente, se “Elabora la Matriz de
Requerimientos, Fuentes e Interesados” cuyos responsables primarios son: Gerente de
Proyecto, Especialista de Negocio, Especialista de Informacién, Especialista de Desarrollo y

Ejecutor del Proceso de Negocio.
5.3  Aplicacion al Caso de Estudio segin fase Eib-F2

En este apartado se presenta la aplicacién del caso de estudio con el objetivo de plasmar los
resultados obtenidos de la aplicacién de la estrategia EIbPREME para la Fase “Eib-F2: Delimitar

el Contexto de Negocio y sus Necesidades”.
5.3.1 Delimitar Areas de Negocio

En primer lugar y conforme al orden establecido en el diagrama de actividad de la Fase “Eib-F2:
Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades” (Ver Figura 38), en esta seccidén se
mostraran los resultados obtenidos para el caso practico especificamente para la actividad
“Delimitar Areas de Negocio” descrita en la Seccién 5.2.1 (Ver Figura 37). De este modo, en
base a la Matriz de Especialistas de Negocio y Especialistas de Informacion (generada en la
anterior Fase Eib-F1, Tabla 10 y Tabla 11), se establecen las siguientes areas de negocio que

conformaran el alcance inicial (ver Figura 47):
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AP ® P 3. Calidad y Equidad Educativa
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Matriz de Especialistas ® Educativo Lista de
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8. Apoyo, Seguimiento y
Regulacién de la Educacion

Figura 47. Lista de Chequeo de Areas de Negocio
Luego, se contrastan los resultados de esta lista inicial de areas de negocio respecto al
organigrama institucional (ver
Figura 48). En base a esto se puede afirmar que la Matriz de Interesados y Especialistas de
Informacién estd alineada y es consistente con la Estructura Organica del Ministerio de

Educacion, con lo cual, se descarta que se haya relegado areas de negocio relevantes para la

organizacion.

Ministerio de
Educacion
Direccién Nacional de Auditoria Coordinacion General de
Interna Secretaria General
Direccién Nacional de Coordinacién General de Asesoria
Comunicacion Social Juridica
Coordinacién General de Gestion Coordinacidon General de
Estratégica Planificacién
Coordinacion General
Administrativa y Financiera
Viceministerio de Educacion Viceministerio de Gestidn Educativa

— Subsecretaria de Fundamentos Educativos ; —
Subsecretaria de Coordinacién

Educativa

—| Subsecretaria de Calidad y Equidad Educativa

Escolar

Subsecretaria de Desarrollo Profesional

Subsecretaria de Administracion
Educativo |

L— Subsecretaria de Educacion Intercultural Bilingtie

Figura 48. Estructura Orgdanica MINEDU (Nivel Central - Resumido) (Ministerio de Educacion
del Ecuador, 2012)

Una vez confirmada la consistencia de las Areas de Negocio respecto al Organigrama, se
procede a “Identificar la Misidn, Visién y Objetivos por Area de Negocio”. En la Tabla 13 se
establece un resumen ejecutivo de la Misién y Objetivos por cada Area de Negocio, resaltando

aspectos importantes relacionados a la toma de decisiones.
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Asegurar la oportuna disponibilidad
de informacién estadistica de

PLA Planificacion e . . calidad que facilite a las
analisis prospectivo ajustado a los " -
L . . autoridades educativas la toma de
objetivos nacionales determinados -
o L. decisiones en el marco de sus
en la Constitucidn, Ley Orgdnicade |~ . s
., competencias y la rendicion de
Educacion Intercultural, Plan . ,
. L cuentas a la ciudadania.
Nacional del Buen Vivir y Plan - .. .
. L, Remitir informacidén requerida y
Nacional de Educacion. . - -
rendir cuentas al Viceministro de
Educacion
Realizar investigacion educativa
con el fin de retroalimentar las
- ; . politicas educativas.
Proponer politicas, con énfasis en . .. .
. . , Remitir informacidn requerida y
estandares educativos y curriculo, . - -
. . .. rendir cuentas al Viceministro de
Fundamentos | para mejorar la calidad del servicio .,
FUN . . . Educacion
Educativos educativo retroalimentadas conlos | . . L.
. . L Ajustar y poner en consideracion de
insumos de la investigacion y .
P . las autoridades las propuestas de
evaluacion educativa - . .
politicas educativas para mejorar la
calidad del servicio educativo.
Proponer politicas educativas
orientadas a mejorar la calidad y
equidad del servicio educativo.
Poner en consideracién de las
. . autoridades las politicas y
Promover el mejoramiento a la estrategias e insumos para mejorar
calidad de la educacion g , P
. L la pedagogia en el aulay el
ecuatoriana, de manera equitativa .
. . ) aprendizaje de los (las)
e inclusiva en todos sus niveles y .
: - ; - estudiantes.
Calidad y modalidades, mediante el disefio ) .
. . Establecer lineamientos para la
CEE Equidad de programas de formacion, e el .
. . . . difusién y utilizacién de estrategias
Educativa insumos pedagdgicos y recursos . ..
L . e insumos pedagodgicos para
tecnoldgicos para mejorar la . ~ .
, L mejorar la enseiianza en el Sistema
pedagogia en aula y el aprendizaje . -
. , Educativo Nacional
de los (las) estudiantes, asi como su N .. .
S Remitir informacidn requerida y
formacioén ciudadana . - -
rendir cuentas al Viceministro de
Educacién
Desarrollar y garantizar un Sistema | Controlar la oferta de formacién
Desarrollo Integral de Desarrollo Profesional continua, actualizacidon y
. Educativa, inclusivo, intercultural e | mejoramiento pedagdgico y
DPE Profesional . L . -
Educativo innovador de formacion inicial, de | académico a profesionales de la

insercién para nuevos educadores,

autoridades y especialistas

Educacion del sector publico, en
todos los niveles y modalidades.
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Area de
Negocio

Mision

educativos con las competencias
adecuadas y de formacidn continua
para educadores en ejercicio, que
eleve y sostenga la calidad de su
desempenio e incida de manera
significativa en el desarrollo
integral de los estudiantes.

Estrategia en la Organizacion

Ajustar y poner en consideracion de
las autoridades propuestas de
politicas de ingreso de aspirantes a
docentes del magisterio,
autoridades y otros especialistas
educativos con base en los
estandares especificos.

Remitir informacidn requerida y
rendir cuentas al Viceministro de
Educacion

Planificar, organizar, liderary
coordinar con las instancias
especializas en los niveles zonal,
distrital y comunitario del Sistema
Intercultural Bilingiie para el
desarrollo de los conocimientos,

Proponer acciones para garantizar
la pertinencia cultural y lingtistica
en el Sistema Educativo Nacional.

Coordinar y articular con la
Coordinacién General de
Planificacion la construccion de: 1)
Sistema de informacidn que recoja
indicadores y variables del Sistema
de Educacién Intercultural Bilingie.
2) Mapas de servicios educativos
que identifiquen territorios de los
pueblos y nacionalidades 3)
Ampliacidn de cobertura y servicios
del Sistema de Educacion

EIB :Ericl;iiﬁllﬁ:ral ciencias, saberes, tecnologias, ' Intercultural BiIingUe. 4) Des‘jarrollto
Bilingiie cultura, Iepguas ancestrales, asi de proyecfcos.educatlvos de |r'1t.ere"s
como realizar propuestas para en el dmbito intercultural y bilinglie
transversalizar la interculturalidad
en el Sistema Educativo Nacional Coordinar, articular y planificar la
mediante las acciones pertinentes | definicidn y dotacidén de: 1)
que aporte a la construccién de un | Uniformes con pertinencia cultural
estado intercultural y plurinacional. | y geografica 2) Alimentacion con
pertinencia cultural 3) Textos
escolares con pertinencia cultural y
linguistica 4) Material didactico con
pertinencia cultural y lingistica.
Remitir informacidn requerida y
rendir cuentas al Viceministro de
Educacion
Coordinar y evaluar
transversalmente, dar seguimiento
Implementar politicas para mejorar |y retroalimentacion para mejorar
la Educacidn Inicial, la Educacion continuamente los procesos de
L, General Basica, el Bachillerato, la Educacidn Inicial, Educacion
Coordinacidn . . . . . .
CED Educacion Especial e Inclusiva y la General Basica, Bachillerato,

Educativa

Educacion para Personas con
Escolaridad Inconcluso y
retroalimentar dichas politicas.

Educacion Especial e Inclusiva y
Educacion para Personas con
Escolaridad Inconclusa.
Proponer y ofrecer
retroalimentacidn sobre las
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Area de
Negocio

Estrategia en la Organizacion

politicas para el mejoramiento de
la calidad del servicio educativo y la
gestion de Educacioén Inicial,
Educacién General Basica,
Bachillerato, Educacidn Especial e
Inclusiva y Educacidn para Personas
con Escolaridad Inconclusa

Administracion

Garantizar una oferta y distribucion
adecuada de recursos educativos
de calidad con la participacién de
los actores educativos vy,

Ajustar y poner en consideracion de
las autoridades insumos para la
formulacion de politicas y
normativas de gestion, dotacidn,
administracion y distribucién de
recursos, con pertinencia cultural y
respondiendo a necesidades
educativas especiales, incluyendo
infraestructura, equipamiento,
mobiliario, materiales, textos,
uniformes, alimentacion escolar,
entre otros de acuerdo a la
normativa vigente.

Generar lineamientos de apoyo
para la recoleccion de informacién

AES .. para los sistemas desarrollados por
Escolar adicionalmente, coadyuvar para el . .
- la Coordinacidn de Planificacion
fortalecimiento de una cultura de . .
) . . para alimentar el Archivo Maestro
gestidn de riesgo en el Sistema o .
. ., de Instituciones Educativas, mapa
Nacional de Educacion.
escolar, entre otros.
Desarrollar sistemas de control de
implementacién de estandares de
calidad, gestion, dotacidn,
administracion y distribucion de
infraestructura, equipamiento,
mobiliario, materiales, textos,
uniformes, alimentacidn escolar,
entre otros.
Remitir informacidén requerida y
rendir cuentas al Viceministro de
Educacion
Apoyar, dar seguimiento y regular . L, .
poy ., & . Y , & . Apoyar a la Direccién Nacional de
la gestidn educativa en los ambitos , .
. . L. Estandares Educativos en la
administrativo y pedagdgico; ., .
elaboracion de estandares para la
regular y controlar el ” - T
. . gestion educativa e institucional,
Apoyo, funcionamiento de todas las . =
L N . indicadores de desempeiio y
Seguimientoy | instituciones educativas en los - -
ASR perfiles profesionales de los agentes

Regulacién de
la Educacién

niveles y modalidades de
educacion para la formacién
integral, inclusiva e intercultural de
los nifios, nifias, jovenes y adultos
del pais; regular a las personas
juridicas de caracter educativo.

educativos.

Remitir informacidn requerida y
rendir cuentas al Viceministro de
Educacion

Tabla 13: Lista de Chequeo de Areas de Negocio (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2012)
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La misién de las dreas de Negocio, se condensa en la misién global de la institucidn, a

continuacién se cita la misma: “Ser un sistema educativo de calidad y calidez, que funcione en

el marco de la unidad nacional, de modo descentralizado, bajo un marco juridico adecuado,

que lidere los cambios sociales y el desarrollo cultural y socioeconémico nacional, que responda

a la realidad multiétnica y pluricultural, a las necesidades de desarrollo del pais, sobre la base

de sus principios, con énfasis en la distribucion equitativa de recursos y la participacion social

ecudnime” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012). En la Tabla 14 se detalla la estrategia

de comunicaciéon por area de negocio, a continuacidon para el caso practico se establece

gestionar la comunicacion:

Medio de Comunicacion

. . Minuta de Reunion | Memorandum | Reporte de estado
Area de Negocio
de seguimiento Oficio del Proyecto

Planificacién Diario Semanal Obligatorio Semanal
Fundamentos Educativos Diario Quincenal Eventual Quincenal
Calidad y Equidad Educativa Diario Quincenal Eventual Quincenal
Desarrollo Profesional Educativo | Diario Quincenal Eventual Quincenal
Educacion Intercultural Bilinglie Diario Quincenal Eventual Quincenal
Coordinacién Educativa Diario Quincenal Eventual Quincenal
Administracioén Escolar Diario Quincenal Eventual Quincenal
Apoyo, Seguimiento y Regulaciéon | Diario Quincenal Eventual Quincenal
de la Educacion

Tabla 14: Estrategia de Comunicacién por Area de Negocio

Una vez configurada la estrategia de comunicacion por cada drea de negocio, se continda con

la Priorizacién de Areas de Negocio en base a la Matriz Poder — Influencia.

Haciendo un

andlisis de la Matriz Poder e Influencia generada en la fase anterior (ver Figura 22), se

establece que las dreas de negocio se priorizan de la siguiente manera (ver Tabla 15):

Area de Negocio | Poder | Influencia |

Fundamentos
Educativos

15

educativas.

Es la principal drea de negocio por cuanto es
el encargado de establecer estandares
educativos para mejorar la calidad del

3 servicio. Es decir, es el area que en funcion
de la informacidn establece politicas de
mejora continua y retroalimenta las politicas

Justificacion Priorizacion
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Coordinacion
Educativa

Area de Negocio | Poder | Influencia |

15

Justificacién Priorizacion
Esta drea de negocio es importante puesto
que es la que da seguimiento y evalla los
resultados de las politicas educativas a todos
los niveles educativos.

Planificacion

Es quien coordina la elaboracidn, monitoreo
y publicacion de metas e indicadores
educativos, ademas es quien debe asegurar
la disponibilidad de informacion estadistica
de calidad para la toma de decisiones de las
autoridades.

Desarrollo
Profesional
Educativo

Las politicas que se elaboran en esta area
influyen pues afectan a todos los
profesionales de la educacién del sector
publico.

Apoyo, Seguimiento
y Regulacién de la

La importancia de ésta area de negocio
radica en la elaboracion de estandares para
la gestidn educativa e indicadores de

Educacion desempefio.

El drea de administracién escolar es quien
tomara decisiones en cuanto a la
implementacion de estandares de calidad,
gestioén, dotacion, administracion y
distribucién de infraestructura,
equipamiento, mobiliario, materiales,
textos, uniformes, alimentacién escolar,
entre otros.

Administracion
Escolar

Esta area se ve influenciada por las
tendencias y mejores practicas asociadas a
la mejora de la pedagogia en el aula. Porla
influencia y poder de esta area no sera parte
del alcance para esta primera etapa de
implementacion del almacén de datos.

Calidad y Equidad
Educativa

Se encarga de un grupo minoritario de la
poblacién, si bien es un area importante,
seria tomada en una siguiente etapa de la
implementacion del almacén de datos.

Educacién
Intercultural Bilinglie

Tabla 15: Lista de Chequeo de Areas de Negocio. Priorizacién en base a Matriz Poder —

Influencia. Caso Practico MINEDU
5.3.2 Formalizar Procesos de Negocio y Necesidades de Decision

Una vez concluida la actividad “Delimitar Areas de Negocio” y de acuerdo al orden establecido
en el diagrama de actividad para la “Fase Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus
Necesidades” (Ver Figura 38), se aborda a continuacion los resultados del caso practico para la

actividad “Formalizar Procesos de Negocio y Necesidades de Decision” (Dentro de la fase
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iterativa “Formalizar Proceso de Negocio y Necesidades de Decision [1..n]”). En primer lugar se
aborda la tarea “Formalizar proceso de negocio mediante SPEM” empleando como artefactos
de entrada la “Lista de Chequeo de Areas de Negocio” (Ver Tabla 13) y “Matriz de Interesados
Poder e Influencia por Area de Negocio” (Ver Tabla 12). De esto se deriva que iniciaremos
nuestro andlisis con el area de “Fundamentos Educativos” por cuanto tiene mayor poder e
influencia respecto al resto de areas. Para este caso practico se empleara como referencia el
Inventario de Procesos de Negocio para identificar los procesos que se ejecutan en el drea de

“Fundamentos Educativos”:

3{0]:1:{e] SUB-RUBRO PROCESO CcODIGO
Planificacién PC.2.01.01.01

Disefio, elaboracién y ajustes del curriculo nacional para

todos los niveles y modalidades PC.2.01.01.02
Adaptacidn curricular PC.2.01.01.03
Asesoria en la transferencia de curriculo a formadores
CURRICULO de capacitadores PC.2.01.01.04
8 Innovaciones curriculares PC.2.01.01.05
E Produccion de textos para el sistema educativo PC.2.01.01.06
<
S Evaluacién y certificacion de textos PC.2.01.01.07
2 Evaluacién de recursos didacticos PC.2.01.01.08
§ Seguimiento monitoreo y evaluacidn a la aplicacion del
Z curriculo PC.2.01.01.09
<§( Planificacion PC.2.01.02.01
[a) ., . . .
= . | Gestion del plan anual de investigaciones educativas PC.2.01.02.02
> INVESTIGACION | : : —
EDUCATIVA Lineas y necesidades de investigacién PC.2.01.02.03
Sistemas de divulgacidn cientifica PC.2.01.02.04
Monitoreo de investigaciones educativas PC.2.01.02.05
Planificacion PC.2.01.03.01
ESTANDARES | Elaboracidn de estandares educativos PC.2.01.03.02
EDUCATIVOS

Elaboracién de indicadores de calidad educativa y de los
estandares de calidad educativa PC.2.01.03.03

Figura 49. Inventario de Procesos y Subprocesos (Nivel Central). (Ministerio de Educacién del

Ecuador, 2013)

A efectos del caso practico y por cuestiones de volumen se formalizara Unicamente el proceso
“Elaboracion de Estdndares Educativos” mediante SPEM. La tarea “Formalizar proceso de

negocio mediante SPEM” comprende la ejecucion de los siguientes pasos:

v" Paso 1: Definir los roles y artefactos del proceso de negocio (ver Figura 50).
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=, Library % §.|ﬁ:q><bv='ﬁ

a 4= Procesos de Megocio MINEDU i
4 =, Method Content
a [z Content Packages
4 B, Fundamentos Educativos
4 U5 Roles
Analista de Estandares Educativos

m

Coordinador General Administrativo y Financiero
Coordinador General de Asesoria Juridica

Delegado INEVAL

Director Macional de Comunicacion Social | 4
Director Macional de Estandares Educativos

Director Zonal de Apoyo, Seguimiento y Regulacién
Subsecretario de Fundamentos Educativos
Viceministro de Educacion

I3 [0 e B [ (g 3 0 (e

Figura 50. Roles del Proceso de Negocio “Elaboracion de Estdndares Educativos”. Libreria del

software Eclipse Process Framework Composer

v Paso 2: Definir las tareas a ejecutarse con sus correspondientes roles de responsabilidad,

artefactos de entrada y salida (ver Figura 51).

=i Library i3 g|t<§bv‘:ﬁ
- EIbPREME !
de Negocio MINEDU
4 = Method Content
4 (g Content Packages
4 =i Fundamentos Educativos
. C5 Roles
a 57 Tasks
[=» Analizar el objetive y marce legal del Sisterna Macional Educative
[=» Analizar y seleccionar la informacién recelectada
[ Coordinar con las instancias pertinentes para la elaboracién del Estandar Educativo

[=» Eleborar acuerde ministerial para publicacién de estandar e indicadores educativos
[ Elaborar de Documento de Estandares e Indicadores definitive

[ Elaborar informe de logros de estandares educatives e indicadores

[ Elaborar informe de taller de validacian

[ Elaborar instrumentos de evaluacidn de estandares e indicadores educatives

[ Elaborar la programacian para la validacién

[+ Elaborar plan de socializacion de estandar educative e indicadores

[+ Elaborar propuestas de politicas de evaluacion basados en el informe de seguimiento y monitoreo
[ Entrega de Estandar Educativo e Indicadores

[ Generar Marco Tedrico y Metodoldgico

[+ Gestionar la publicacién fisica y digital

[ Identificar dimensiones de la Calidad Educativa

Figura 51. Extracto de las tareas asociadas con el Proceso de Negocio “Elaboracion de

Estdndares Educativos”. Libreria del software Eclipse Process Framework Composer

v" Paso 3: Definir la estructura de trabajo desglosada del proceso de negocio en la que se
plasmaran las actividades, hitos y dependencias de las diferentes tareas y actividades (ver

Figura 52).
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Prezentation Mame Index Predecessors

4 T3 Elaborar Estandares Educativos 0
4 5% Analisis de Factibilidad de Estandar Educativo 1 35
L Solicitar la Elaboracién de Estandares 2
L Coordinar con las instancias pertinentes para la elaboracion del Estandar Educative 3
= Disponer la elaboracién de Estandares 4
L Analizar el objetivo y marco legal del Sisterna Nacional Educativo 5
L Identificar dimensiones de la Calidad Educativa 6
[ Levantar el Estado del Arte de Informacién de Estandares 7
[ Solicitar la informacién para la elaboracién del estandar g
[g Analizar y seleccionar la infermacién recolectada 9
L& Recibir asesoramiento técnico de expertos 10
| Pre-Aprobacion de Estandar Educativo 11
5‘_}@ Elaborar informe de no factibilidad del Estandar e Indicadores Educativos 12
4 % Disefio de Estandar e Indicadores Educativos 13 1
4 fi';] Disefio de Estandar e Indicadores Educativos 14
Lgs Generar Marco Tedrico y Metodolégico 15
L+ Redactar Estandar Educativo 16
Lo Redactar Indicader Educativo 17
| Aprobacién de Estandar e Indicadores Educativos 15
4 Y3 Validar Estindar Educativo e Indicadores 13 18
4 53 Validacidn de Estandar Educative de Indicadores 20
L Elaborar la pregramacién para la validacion 21
L Realizar taller para identificar la validez técnica y pertinencia de esténdares e indicadores 22
Lgs Elaborar de Documento de Estandares e Indicadores definitivo 23
£y Aprobacian de Documento de Estandares e Indicadores Educativos definitive 24
4 5‘_}';] Publicacién y Secializacién de Estandar Educativo e Indicadores 25 24
[ Gestionar la publicacién fisica y digital 26
[+ Elaborar acuerdo ministerial para publicacién de estandar e indicadores educativos 27
[ Elaborar plan de socializacién de estandar educativo e indicadores 28
¢]; Publicacién de Estdndar Educativo e Indicadores 29
4 53 Seguimiento y Monitoreo de Estandar Educative e Indicadores 30
[ Entrega de Estandar Educative e Indicadores Eil
[ Elaborar instrumentos de evaluacion de estandares e indicadores educativos 32
[ Elaborar informe de logros de estandares educativos e indicadores 33
[ Realizar el sequimiento y monitoreo al estandar educativo 34
¢y Identificacién de mejoras al estandar e indicadores educativos 35

Figura 52. EDT para el Proceso de Negocio “Elaboracion de Estdndares Educativos”. Salida del

software Eclipse Process Framework Composer

v Paso 4: Elaborar el diagrama de actividad del proceso de negocio (ver Figura 53).
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Analisis de Factibiliclad
e Estandar Educativa

No
Es factible?

‘L Si
Pre-Aprobacion de
Estandar Educativo
l_ Ma
) No i 2 Mo
2] iy S
ES =
=S =S " — - hprobaa ;
2 ¥ i Publicacién y Socializacion de 5 £ Exist
Disefio de Esténdar e ‘alidar Estandar  —_ Validada? Ectanini Erutsive & Publicacion? Seguimiento y Montorea — . EXISIEN
Indicadores Educativos  Educativo & Indicacores \ndicadores de Estandar Educativo & EEs
¥ h Indicadares
Si Si si
Aprobacion de Bublicacién de Identificacion de mejoras al
' Documento de 4 estandar & incdicadores
. - Estandar Educativa
Aprobacion de Estandar Esténdares e Indicadores Eindicaipies educativos
Indicadores Educativos Educatives definitivo
Elaborar informe de no .

factibiliad del Estandar &
Indicadores Educativos

Figura 53. Diagrama de Actividad para el Proceso de Negocio “Elaboracion de Estdndares

Educativos”. Salida del software Eclipse Process Framework Composer

Concluida la tarea “Formalizar proceso de negocio mediante SPEM” y de acuerdo al orden
establecido en el diagrama de actividad de la actividad “Formalizar Proceso de Negocio” (Ver
Figura 40) se procede a ejecutar las siguientes tareas: 1) “Contrastar la definicion del proceso
en SPEM con los especialistas del negocio” y 2) “Contrastar la definicion del proceso en SPEM
con los ejecutores del proceso”. Para el caso practico del proceso de negocio “Elaborar
Estdndares Educativos” se contrastd el proceso de negocio con los siguientes especialistas de

negocio como:

v' Subsecretario de Fundamentos Educativos
Y con los siguientes ejecutores del proceso de negocio:

Analista de Estandares Educativos

Coordinador General Administrativo y Financiero
Coordinador General de Asesoria Juridica
Director Nacional de Comunicacién Social
Director Nacional de Estandares Educativos

Director Zonal de Apoyo, Seguimiento y Regulacion

AN N NN N N

Delegado INEVAL
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Luego de contrastar la definicién del proceso de negocio en SPEM, se aprobd el diagrama de la
Figura 53, con lo cual, se cumple el hito final de la actividad “Formalizar Proceso de Negocio” y
es posible proseguir con las actividades de la fase iterativa “Identificar Necesidades por

Proceso [1..n]”.
5.3.3 Identificar Necesidades por Proceso

De acuerdo a lo establecido en el diagrama de actividad “Identificar Necesidades por Proceso”

(Ver Figura 42) se inicia con la identificacién de necesidades segun el especialista de negocio

para el proceso “Elaborar Estandares Educativos” (ver Tabla 16):

Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02
"Elaborar Estdndares Educativos"

Fase Iterativa Actnvndad Tarea/Hlto

SoI|C|tar la Elaboracion de

Tarea
Estandares
Coordinar con las instancias

ertinentes para la

Tarea P .. P , -
elaboracién del Estandar
Educativo
Disponer la elaboracién de

Tarea J -
Estandares

Cuantificar los articulos
contenidos en leyes y-o
reglamentos que tratan
la problematica a

Analizar el objetivo y marco
Tarea | legal del Sistema Nacional

Educativo .
solucionar con el
estandar.
Visualizar la evolucién
histdrica de las
Analisis de dimensiones
Factibilidad de identificadas para medir
Estandar la calidad educativa del
Educativo estandar a proponer.

Por ejemplo se tiene el
estandar: Todos los
nifios deben recibir un
minimo de 12 horas
Identificar dimensiones de la | semanales de

Calidad Educativa matematicas de 2do
afio a 7mo afo de
Educacion Basica. Una
dimensidn seria:
Evolucion de las
calificaciones en la
prueba unificada
“Sistema Nacional de
Evaluacion y Rendicion
Social de Cuentas.” (En
adelante, SER).

Tarea
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Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02
"Elaborar Estdndares Educativos”

Levantar el Estado del Arte de

Cuantificar el numero
de ecosistemas
educativos (por Pais,

Tarea L, . Sociedad o Region) que
Informacion de Estandares . gion) g
han implementado
dicho estandar o sus
variaciones.
Solicitar la informacion para la
Tarea . i -
elaboracién del estandar
Cuantificar las variables
. . de informacion que
Analizar y seleccionar la . .
Tarea |, - existen y han sido
informacion recolectada .
medidas dentro del
sistema educativo.
Recibir asesoramiento técnico
Tarea -
de expertos
. Pre-Aprobacion de Estdndar
Hito . -
Educativo
Analizar resultados del analisis
Tarea | de factibilidad de estandar -
Elaborar informe educativo
de no factibilidad Elaborar justificacion de no
del Estandar e Tarea | factibilidad para el estdandare | -
Indicadores indicadores educativos
Educativos Socializar los resultados y
Tarea | formalizar documento con las | -
autoridades
Generar Marco Tedricoy
Tarea L, -
Metodoldgico
Tarea | Redactar Estandar Educativo -
Visualizar la evolucion
histdrica de indicadores
educativos
concernientes al
Disefio de Disefio de estandar propuesto en
Estandar e Estandar e f)trgs pz.:nses °
Indicadores | Indicadores Tarea | Redactar Indicador Educativo 'rTSt'tuf'f’Be,\fE(: o
Educativos Educativos faje'mp o: Jo
indicadores generales
de nivel pais (Por
ejemplo: indice GINI)
para realizar
comparaciones con
otros paises.
Hito Aprobacion de Estdndar e
Indicadores Educativos
3 Elaborar la programacién para
Validar Validacién de Tarea . Prog P -
, ) la validacion
Estandar Estandar . - o
. . Realizar taller para identificar
Educativo e Educativo de . .. . .
. . Tarea | la validez técnica y pertinencia | -
Indicadores Indicadores

de estandares e indicadores
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Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02
"Elaborar Estdndares Educativos”

Elaborar de Documento de

educativo

Tarea | Estandares e Indicadores -

definitivo
Cuantificar el nimero
de iteraciones

Aprobacion de Documento de | asociadas con la

Hito | Estdndares e Indicadores correccidn y ajustes del

Educativos definitivo estandar educativo
hasta lograr su version
definitiva.

Cuantificar el gasto vs

presupuesto para la

publicacién de

estandares educativos

en medios fisicos y
Tarea Gestionar la publicacion fisica | digitales.

y digital Cuantificar el nimero
de publicaciones no
contratadas (Por

Publicaciony ejemplo: prensa,
Socializacion de revistas, reportajes,
Estandar entrevistas)
Educativo e Elaborar acuerdo ministerial

Indicadores Tarea | para publicacién de estandare | -

indicadores educativos
Medir el nimero de

Elaborar plan de socializacién | lecturas del estandar

Tarea | de estandar educativo e educativo por medio de
indicadores la paginaweb y la
intranet.

Publicacion de Estandar

Tarea . . -

Educativo e Indicadores

Entrega de Estandar Educativo

Tarea . -

e Indicadores
Disponer de un Tablero
de Control para cada
estandar educativo y

Elaborar instrumentos de sus indicadores.

Tarea | evaluacion de estandares e Disponer de una cartilla
o indicadores educativos resumen del estandar
Seguimientoy - . .
. educativo accesible
Monitoreo de
, desde el Tablero de
Estandar
. Control.
Educativo e -
. Elaborar informe de logros de
Indicadores . .
Tarea | estandares educativos e -
indicadores
Contar con el
. . almacenamiento
Realizar el seguimiento y s
. , histérico de la
Tarea | monitoreo al estandar

evolucion de cada
indicador educativo.
Analizar la tendencia
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Tarea/Hito

Necesidad

Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02
"Elaborar Estdndares Educativos”

Fase Iterativa

del indicador educativo
y disponer de un
modelo de proyeccion.

Hito

Identificacion de mejoras al
estandar e indicadores
educativos

Disponer de un
inventario de mejoras
solicitadas, entidad
solicitante.

Tabla 16: Necesidades de Informacién para la Toma de Decision segun el Especialista de

Negocio para el Proceso de Negocio “Elaboracion de Estdndares Educativos”

Luego de identificar las necesidades segun el Especialista de Negocio y de acuerdo a lo

establecido en el diagrama de actividad “Identificar Necesidades por Proceso” (Ver Figura 42)

se prosigue con la identificacion de necesidades segun el ejecutor del proceso para el proceso

“Elaborar Estandares Educativos” (ver Tabla 17):

Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02

"Elaborar Estandares Educativos"

Fase Iterativa Actividad Tarea/Hito Necesidad

Solicitar la Elaboracion de
Estandares

Coordinar con las instancias
pertinentes para la
elaboracién del Estandar
Educativo

Disponer la elaboracién de
Estandares

Analizar el objetivo y marco
legal del Sistema Nacional
Educativo

Cuantificar los articulos
contenidos en leyes y-o
reglamentos que tratan la
problematica a solucionar
con el estandar.

Identificar dimensiones de la
Calidad Educativa

Visualizar la evolucion
histdrica de las dimensiones
identificadas para medir la
calidad educativa del
estandar a proponer. Por
ejemplo se tiene el estandar:
Todos los nifios deben
recibir un minimo de 12
horas semanales de
matematicas de 2do afio a
7mo aio de Educacion
Basica. Una dimensién
seria: Evolucion de las
calificaciones en la prueba
unificada SER.

Tarea
Tarea
Tarea
Tarea

Andlisis de

Factibilidad de

Estandar

Educativo
Tarea
Tarea

Levantar el Estado del Arte de
Informacion de Estandares

Cuantificar el numero de
ecosistemas educativos (por
Pais, Sociedad o Region) que
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Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02
"Elaborar Estdndares Educativos"

han implementado dicho
estandar o sus variaciones.

Solicitar la informacidn para la

Tarea .. . -
elaboracién del estandar
Cuantificar las variables de
Tarea Analizar y seleccionar la informacion que existeny
informacion recolectada han sido medidas dentro del
sistema educativo.
Recibir asesoramiento técnico
Tarea -
de expertos
. Pre-Aprobacion de Estdndar
Hito . -
Educativo
Analizar resultados del analisis
Tarea | de factibilidad de estandar -
Elaborar informe educativo
de no factibilidad Elaborar justificacion de no
del Estandar e Tarea | factibilidad para el estdndare | -
Indicadores indicadores educativos
Educativos Socializar los resultados y
Tarea | formalizar documento con las | -
autoridades
Generar Marco Tedricoy
Tarea L. -
Metodoldgico
Cuantificar el tiempo
invertido en la redaccién del
estandar educativo por parte
Tarea | Redactar Estandar Educativo | de los ejecutores a efectos
de cuantificar la masa de
Disefio de Disefio de recursos que se requerird en
Estandar e Estandar e casos similares futuros.
Indicadores Indicadores Cuantificar el tiempo
Educativos Educativos invertido en la redaccién de
Indicadores Educativos por
Tarea | Redactar Indicador Educativo | parte de los ejecutores a
efectos de cuantificar la
masa de recursos que se
requerird en casos similares.
Hito Aprobacion de Estdndar e .
Indicadores Educativos
Medir el total de dias,
L resupuesto, y recursos
Elaborar la programacion para P P y
Tarea . programados para la
la validacion RO .
validacion del estandar
Validar Validacion de educativo.

Estandar Estandar . . - Cuantificar el tiempo que se
. . Realizar taller para identificar | . . L.
Educativo e Educativo de . .. . .| invierte desde la solicitud del

. . Tarea | la validez técnica y pertinencia , .
Indicadores Indicadores ., L estandar educativo hasta su
de estandares e indicadores .
publicacion.
Elaborar de Documento de
Tarea | Estandares e Indicadores -

definitivo
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Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02

"Elaborar Estandares Educativos"

Cuantificar el nUmero de
Aprobacion de Documento de | iteraciones asociadas con la
Hito | Estandares e Indicadores correccidn y ajustes del
Educativos definitivo estandar educativo hasta
lograr su version definitiva.
Gestionar la publicacion fisica
Tarea .. -
y digital
. . Cuantificar el tiempo
Elaborar acuerdo ministerial . . P .
L ., , invertido en la formulacién
Publicaciény Tarea | para publicacién de estandar e L
s - . del acuerdo ministerial y sus
Socializacion de indicadores educativos
. borradores.
Estandar o -
. e Cuantificar el tiempo
Educativo e Elaborar plan de socializacién | . . L
. . . invertido en la elaboracion
Indicadores Tarea | de estandar educativo e e
. del plan de socializacién y
indicadores
sus borradores.
Publicacidn de Estandar
Tarea . . -
Educativo e Indicadores
Entrega de Estandar Educativo
Tarea A -
e Indicadores
Disponer de un Tablero de
Control para cada estandar
educativo por tipologia, area
Elaborar instrumentos de de impacto y solicitante.
Tarea | evaluacidon de estandares e
indicadores educativos Disponer de una cartilla
resumen del estandar
educativo accesible desde el
Seguimient Tablero de Control.
eguimiento :
& . v Elaborar informe de logros de
Monitoreo de , .
, Tarea | estandares educativos e -
Estandar -
. indicadores
Educativo e
. Contar con el
Indicadores . o
almacenamiento histérico de
la evolucion de cada
Realizar el seguimiento y indicador educativo.
Tarea | monitoreo al estandar
educativo Analizar la tendencia del
indicador educativo y
disponer de un modelo de
proyeccion.
Identificacion de mejoras al Disponer de un inventario de
Hito | estandar e indicadores mejoras solicitadas, entidad
educativos solicitante.

Tabla 17: Necesidades de Informacidn para la Toma de Decisién segun el Ejecutor del Proceso

de Negocio para el Proceso de Negocio “Elaboracion de Estdndares Educativos”

En general, no existen inconsistencias entre las necesidades de informacion para la toma de

decisiones.

Por cuestiones de volumen se considerara Unicamente el proceso de negocio

“Elaboracién de Estandares Educativos”. De este modo se da por finalizada la fase iterativa
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Identificar Necesidades por Proceso [1..n] y consecuentemente se consigue la aprobacién de

documentos de necesidades de decisién del proceso.
5.3.4 Unificar Necesidades por Proceso

Una vez concluida la actividad “Identificar Necesidades por Proceso” y de acuerdo al orden
establecido en el diagrama de actividad para la “Fase Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio
y sus Necesidades” (Ver Figura 38), se aborda a continuacion los resultados del caso practico
para la actividad “Unificar Necesidades de Negocio por Proceso” (Dentro de la fase iterativa
“Unificar Necesidades de Decision por Proceso [1..n]”). En primer lugar, se lleva a cabo la tarea

Consensuar necesidades de negocio entre especialistas y ejecutores del proceso de negocio”,
para el caso practico del proceso de negocio “Elaborar Estdndares Educativos”. A seguir, se
procede a “Generar un documento unificando las necesidades de decision por proceso” y se

consigue “Elaborar una matriz entre origen de la necesidad de informacion y proceso-

solicitante (ejecutor o especialista)” (ver Tabla 18):

Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02
"Elaborar Estdandares Educativos"”

Fase Iterativa Actividad Tarea/Hito Solicitante

Subsecretario de
Fundamentos
Educativos (Especialista
de Negocio)
Analizar el Analista de Estandares Cuzjmtlflcar los .
objetivoy Educativos (Ejecutor del articulos contenidos
marco legal del | proceso) en leyes y-o
Tarea | . reglamentos que
Sistema -
Nacional Direccién Nacional De tratan I.a problematica
Educativo Comunicacién Social a solluaonar conel
(Ejecutor del Proceso) estandar.
o Director(A) Nacional De
Andlisis de Estandares Educativos
Facj(ibilidad de (Ejecutor del Proceso)
E(S:Itjcr:aotlfvro Subsecretario de Visualizar la evolucién
Fundamentos histérica de las
Educativos (Especialista | dimensiones
de Negocio) identificadas para
. ) medir la calidad
Identificar Anal'St? de Es.tandares educativa del
Tarea | dimensiones Educativos (Ejecutor del estandar a proponer.
de la Calidad Proceso) Por ejemplo se tiene
Educativa Direccién Nacional De el estandar: Todos los
Comunicacién Social nifios deben recibir un
. minimo de 12 horas
(Ejecutor del Proceso)
semanales de
Director(A) Nacional De | Matematicas de 2do
Estandares Educativos | aflo a 7mo afio de

Pagina 148 de 248



Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02
"Elaborar Estdndares Educativos"

Solicitante
(Ejecutor del Proceso)

Educacion Basica.
Una dimensiodn seria:
Evolucidn de las
calificaciones en la
prueba unificada SER.

Levantar el
Estado del Arte

Subsecretario de
Fundamentos
Educativos (Especialista
de Negocio)

Analista de Estandares
Educativos (Ejecutor del
Proceso)

Cuantificar el nimero
de ecosistemas
educativos (por Pais,
Sociedad o Region)

Tarea de Informacidn que han
de Estandares | Direccion Nacional De | implementado dicho
Comunicacion Social estandar o sus
(Ejecutor del Proceso) variaciones.
Director(A) Nacional De
Estdndares Educativos
(Ejecutor del Proceso)
Subsecretario de
Fundamentos
Educativos (Especialista
de Negocio)
Analista de Estandares | Cuantificar las
Analizary Educativos (Ejecutor del | variables de
seleccionarla | Proceso) informacion que
Tarea | . L. . .
informacion existen y han sido
recolectada Direccién Nacional De | medidas dentro del
Comunicacion Social sistema educativo.
(Ejecutor del Proceso)
Director(A) Nacional De
Estandares Educativos
(Ejecutor del Proceso)
Analista de Estandares | cyantificar el tiempo
Educativos (Ejecutor del | invertido en la
Proceso) redaccién del
Dis?ﬁo de Discleﬁo de Redactar Direccién Nacional De estandar educativo
Esténdar e Estgndar e Tarea | Estandar Comunicacién Social pf)r parte de los
Indicadores Indicadores . . ejecutores a efectos
) . Educativo (Ejecutor del Proceso) -
Educativos Educativos de cuantificar la masa

Director(A) Nacional De
Estandares Educativos
(Ejecutor del Proceso)

de recursos que se
requerira en casos
similares futuros.
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Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02
"Elaborar Estdndares Educativos"

Visualizar la evolucion
histdrica de
indicadores
educativos
concernientes al
estandar propuesto

Subsecretario de en otros paises o
Fundamentos instituciones (Por
Educativos (Especialista | ejemplo: UNESCO) o
de Negocio) indicadores generales

de nivel pais (Por
Analista de Estandares | ejemplo: indice GINI)
Educativos (Ejecutor del | para realizar

Redactar .
Tarea | Indicador Proceso) gi:gf?;zgnes con
Educativo Direccién Nacional De
Comunicacion Social Cuantificar el tiempo
(Ejecutor del Proceso) invertido en la
redaccion de
Director(A) Nacional De | Indicadores
Estandares Educativos | Educativos por parte
(Ejecutor del Proceso) de los ejecutores a
efectos de cuantificar
la masa de recursos
que se requerird en
casos similares
futuros.
Analista de Estandares
Educativos (Ejecutor del
Proceso)
Medir el total de dias,
Elaborar la . - .
Tarea L. Direccién Nacional De presupuesto, y
programacion . .
para Ia Cc?munlcaC|on Social recursos p'rogr'almados
S (Ejecutor del Proceso) para la validacién del
validacion

estandar educativo.
Director(A) Nacional De
Estandares Educativos
(Ejecutor del Proceso)

Validar Validacion de - .
. . Analista de Estdndares
Estandar Estandar . .
. . Educativos (Ejecutor del
Educativo e Educativo de .
. . Realizar taller | Proceso)
Indicadores Indicadores . . . .
para identificar Cuantificar el tiempo
Tarea la validez Direccion Nacional De que se invierte desde
técnicay Comunicacién Social la solicitud del
pertinencia de | (Ejecutor del Proceso) estandar educativo
estandares e hasta su publicacién.
indicadores Director(A) Nacional De
Estandares Educativos
(Ejecutor del Proceso)
Hito |Aprobacionde | Subsecretario de Cuantificar el nimero

Documento de | Fundamentos de iteraciones
Estdndares e Educativos (Especialista | asociadas con la

Pagina 150 de 248



Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02

"Elaborar Estandares Educativos"

Estandar

de evaluacion
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Educativos (Especialista

Indicadores de Negocio) correccidn y ajustes
Educativos del estandar
definitivo Aga//stg de Es.tandarzs / educativo hasta lograr
v (et ol su versién definitiva.
Proceso)
Direccion Nacional De
Comunicacion Social
(Ejecutor del Proceso)
Director(A) Nacional De
Estdndares Educativos
(Ejecutor del Proceso)
Cuantificar el gasto vs
presupuesto para la
publicacién de
estandares educativos
Subsecretario de en medios fisicos y
Gestionar la ..
Tarea L Fundamentos digitales.
publicacion . - . .
. . Educativos (Especialista | Cuantificar el nimero
fisica y digital . S
de Negocio) de publicaciones no
contratadas (Por
ejemplo: prensa,
revistas, reportajes,
entrevistas)
Analista de Estandares
Elaborar Educativos (Ejecutor del
acuerdo Proceso)
S Cuantificar el tiempo
ministerial . . . . . P
o Direccidn Nacional De | invertido en la
Publicaciény Tarea | para L ) =
Socializacion d ublicacién de Comunicacién Social formulacién del
octalizacion de pub (Ejecutor del Proceso) | acuerdo ministerial y
Estandar estandar e
. _— sus borradores.
Educativo e indicadores Director(A) Nacional De
Indicadores educativos Estandares Educativos
(Ejecutor del Proceso)
Subsecretario de
Fundamentos
Educativos (Especialista | Cuantificar el tiempo
de Negocio) invertido en la
Elaborar olan . . elaboracion del plan
de P anlls:? de is.tanilarzs | de socializacién y sus
T S ucativos (Ejecutor de borradores.
area | socializacion Proceso)
de estandar Medir el ni d
educativo e Direccion Nacional De I edire nulmerf:) e
indicadores Comunicacion Social e(;:tura.s de estang?r
(Ejecutor del Proceso) 3 l.llcatIlVC.) por mbe '|°
e la pagina weby la
Director(A) Nacional De | intranet.
Estandares Educativos
(Ejecutor del Proceso)
Seguimientoy Tarea Elaborar Subsecretario de Disponer de un
Monitoreo de instrumentos Fundamentos Tablero de Control

para cada estandar




Necesidades para el Proceso de Negocio PC.2.01.03.02
"Elaborar Estdndares Educativos"

Educativo e de estandares | de Negocio) educativo y sus
Indicadores e indicadores indicadores.
educativos Analista de Estandares
Educativos (Ejecutor del | Disponer de una
Proceso) cartilla resumen del

estandar educativo
Direccion Nacional De accesible desde el

Comunicacién Social Tablero de Control.
(Ejecutor del Proceso)

Director(A) Nacional De
Estandares Educativos
(Ejecutor del Proceso)
Subsecretario de
Fundamentos
Educativos (Especialista
de Negocio) Contar con el
almacenamiento
Analista de Estdndares | histérico de la

Reah.zan.' el Educativos (Ejecutor del | evolucién de cada
Tarea segu'lmlento y Proceso) indicador educativo.
monitoreo al
estandgr Direccion Nacional De Analisis de tendencia
educativo L . -
Comunicacién Social del indicador
(Ejecutor del Proceso) educativo y modelo
de proyeccion
Director(A) Nacional De
Estandares Educativos
(Ejecutor del Proceso)
Subsecretario de
Fundamentos
Educativos (Especialista
de Negocio)
e s Analista de Estdndares
Identificacion

Educativos (Ejecutor del | Disponer de un
Proceso) inventario de mejoras
solicitadas, entidad
Direccion Nacional De solicitante.
Comunicacion Social
(Ejecutor del Proceso)

de mejoras al
Hito | estdndare
indicadores
educativos

Director(A) Nacional De
Estdndares Educativos
(Ejecutor del Proceso)

Tabla 18: Matriz entre origen de la necesidad de informacion y proceso — solicitante (ejecutor

o especialista). Caso Practico MINEDU.

Por cuestiones de volumen la Matriz entre origen de la necesidad de informacién y proceso -

solicitante, se desarrollan Unicamente para el proceso “Elaboracion de Estdndares Educativos”
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5.3.5 Especificacion de Requerimientos

Una vez concluida la actividad “Unificar Necesidades por Proceso” y de acuerdo al orden

establecido en el diagrama de actividad para la “Fase Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio

y sus Necesidades” (Ver Figura 38), se aborda a continuacién los resultados del caso practico

para la actividad “Especificacion de Requerimientos”. En base a la Matriz entre el origen de la

necesidad de informacién y proceso-solicitante (Ver Tabla 19), se continda con la actividad

“Especificacion de Requerimientos”.

Requerimiento Fuentes de Informacion Interesados

Cuantificar los articulos
contenidos en leyes y-o
reglamentos que tratan la
problematica a solucionar con el
estandar.

Leyes y Reglamentos
publicados en el Registro
Oficial

Especialista de Negocio:

v' Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estdndares Educativos

v' Direccidén Nacional De
Comunicacién Social

v' Director(A) Nacional De
Estandares Educativos

Visualizar la evolucidn histérica
de las dimensiones identificadas
para medir la calidad educativa
del estandar a proponer.

Sistema de Informacién
Sistema de Informacién SIME
Sistema de Informacién SIGAE
Reportes generados a
UNESCO/Presidencia

Especialista de Negocio:

v' Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estdndares Educativos

v' Direccidén Nacional De
Comunicacién Social

v Director(A) Nacional De
Estandares Educativos

Cuantificar el numero de
ecosistemas educativos (por Pais,
Sociedad o Region) que han
implementado dicho estandar o
sus variaciones.

Reportes de los diferentes
paises a la UNESCO

Fuentes Externas
(Publicaciones, Revistas,
Papers, Boletines Oficiales de
cada pais)

Especialista de Negocio:

v' Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estdndares Educativos

v' Direccidén Nacional De
Comunicacién Social

v' Director(A) Nacional De
Estandares Educativos

Cuantificar las variables de
informacion que existen y han
sido medidas dentro del sistema
educativo.

Sistema de Informacién AMIE
Sistema de Informacién SIME
Sistema de Informacién SIGAE
Reportes generados a
UNESCO/Presidencia

Especialista de Negocio:

v' Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estdndares Educativos

v" Direccién Nacional De
Comunicacién Social

v" Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Cuantificar el tiempo invertido
en la redaccion del estandar
educativo por parte de los
ejecutores a efectos de
cuantificar la masa de recursos

Cronograma de Actividades y
reportes generados en
herramienta Project 2010.

Ejecutores de Proceso de Negocio:
v" Analista de Estdndares Educativos

v' Director(A) Nacional de
Estandares
v" Coordinacién General
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Requerimiento
gue se requerird en casos
similares futuros.

Fuentes de Informacion

Interesados
Administrativa Financiera

Cuantificar el tiempo invertido
en la redaccion de Indicadores
Educativos por parte de los
ejecutores a efectos de
cuantificar la masa de recursos
que se requerira en casos
similares futuros.

Cronograma de Actividades y
reportes generados en
herramienta Project 2010.

Especialista de Negocio:

v

Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v
v

v

Analista de Estandares Educativos
Direccion Nacional De
Comunicacién Social

Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Visualizar la evolucidn histérica
de indicadores educativos
concernientes al estandar
propuesto en otros paises o
instituciones (Por ejemplo:
UNESCO) o indicadores generales
de nivel pais (Por ejemplo: indice
GINI) para realizar
comparaciones con otros paises.

Reportes de los diferentes
paises a la UNESCO

Fuentes Externas
(Publicaciones, Revistas,
Papers, Boletines Oficiales de
cada pais)

Especialista de Negocio:

v

Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v
v

v

Analista de Estandares Educativos
Direccion Nacional De
Comunicacién Social

Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Medir el total de dias,
presupuesto, y recursos
programados para la validacién
del estandar educativo.

Cronograma de Actividades y
reportes generados en
herramienta Project 2010.

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v
v

v

Analista de Estandares Educativos
Direccidn Nacional De
Comunicacién Social

Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Cuantificar el tiempo que se
invierte desde la solicitud del
estandar educativo hasta su
publicacion.

Cronograma de Actividades y
reportes generados en
herramienta Project 2010.

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v
v

v

Analista de Estandares Educativos
Direccidn Nacional De
Comunicacién Social

Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Cuantificar el nimero de
iteraciones asociadas con la
correccién y ajustes del estandar
educativo hasta lograr su versién
definitiva.

Hoja de cdlculo en la que se
registran el nimero de
iteraciones y tiempo de
ajustes para cada Estandar
Educativo. (fuente no
disponible a la fecha
12/10/2014)

Especialista de Negocio:

v

Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v
v

v

Analista de Estandares Educativos
Direccidn Nacional De
Comunicacién Social

Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Cuantificar el gasto vs
presupuesto para la publicacion
de estandares educativos en
medios fisicos y digitales.

Cronograma de Actividades y
reportes generados en
herramienta Project 2010.
Sistema de Gestién Financiera
( en adelante, eSigef )
Sistema de Informacion
Gobierno por Resultados (en
adelante, GPR)

Especialista de Negocio:

v

Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Cuantificar el nUmero de

Fuentes Externas

Especialista de Negocio:

publicaciones no contratadas (Publicaciones, Revistas, v' Subsecretario de Fundamentos
(Por ejemplo: prensa, revistas, Papers, Boletines Oficiales de Educativos

reportajes, entrevistas) cada pais)

Cuantificar el tiempo invertido Cronograma de Actividadesy | Especialista de Negocio:

en la elaboracién del plan de reportes generados en v' Subsecretario de Fundamentos
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Requerimiento
socializacion y sus borradores.

Fuentes de Informacion
herramienta Project 2010.

Interesados
Educativos
Ejecutores de Proceso de Negocio:
v" Analista de Estandares Educativos
v' Direccién Nacional De
Comunicacién Social
v' Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Cuantificar el tiempo invertido
en la formulacidén del acuerdo
ministerial y sus borradores.

Cronograma de Actividades y
reportes generados en
herramienta Project 2010.

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estdndares Educativos

v" Direccidén Nacional De
Comunicacién Social

v' Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Medir el nimero de lecturas del
estandar educativo por medio de
la pagina web y la intranet.

Estadisticas de la pagina web
del MINEDU

Especialista de Negocio:

v' Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estdndares Educativos

v" Direccidén Nacional De
Comunicacién Social

v' Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Disponer de un Tablero de
Control para cada estandar
educativo y sus indicadores.

Sistema de Informacion AMIE

Especialista de Negocio:

v' Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estdndares Educativos

v' Direccidén Nacional De
Comunicacién Social

v' Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Disponer de una cartilla resumen
del estandar educativo accesible
desde el Tablero de Control.

Sistema de Informaciéon AMIE

Especialista de Negocio:

v' Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estandares Educativos

v' Direccién Nacional De
Comunicacién Social

v' Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Contar con el almacenamiento
histdrico de la evolucién de cada
indicador educativo.

Sistema de Informacién AMIE
Sistema de Informacién SIME
Sistema de Informacién SIGAE
Reportes generados a
UNESCO/Presidencia

Especialista de Negocio:

v' Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estandares Educativos

v Direccidn Nacional De
Comunicacién Social

Anadlisis de tendencia del
indicador educativo y modelo de
proyeccion

Sistema de Informacién AMIE
Sistema de Informacién SIME
Sistema de Informacion SIGAE
Reportes generados a
UNESCO/Presidencia

Especialista de Negocio:

v' Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estdndares Educativos

v' Direccidén Nacional De
Comunicacién Social
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\ Requerimiento \ Fuentes de Informacién H Interesados
v' Director(A) Nacional De
Estandares Educativo

Especialista de Negocio:
v'  Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Excel de registro de mejoras . .
& ) Ejecutores de Proceso de Negocio:

Disponer de un inventario de

mejoras solicitadas, entidad s.oI|C|ta_das (fuente no v" Analista de Estandares Educativos
o disponible a la fecha . . .
solicitante. v' Direccién Nacional De
12/10/2014) L, .
Comunicacién Social
v' Director(A) Nacional De

Estandares Educativo

Tabla 19: Especificacion de Requerimientos para el Proceso de Negocio “Elaborar Estdndares

Educativos”. Caso Practico MINEDU.

5.3.5.1 Definicion de Requisitos Funcionales

A seguir, se exponen los resultados del caso practico para la tarea “Definir requisitos
funcionales en base a la matriz necesidad-proceso-solicitante” tomando como entrada la
Matriz entre origen de la necesidad de informacién y proceso — solicitante (ejecutor o

especialista). Caso Practico MINEDU (Ver Tabla 18).

Elaboracion de Estandares Educativos

REQ-001 ’ Requerimientos de Informacion para la Toma de Decisiones relativos al Proceso para la

Solicitante | Especialista de Negocio:
v' Subsecretario de Fundamentos Educativos
Ejecutores de Proceso de Negocio:
v' Analista de Estandares Educativos
v Direccion Nacional De Comunicacién Social
v Director(A) Nacional De Estdndares Educativos
Proceso de | Proceso: Elaborar Estandares Educativos
Negocio | Actividad (es):
Solicitar la Elaboracién de Estandares
Pre-Aprobacién de Estandar Educativo
Aprobacién de Documento de Estandares e Indicadores Educativos definitivo
Elaborar plan de socializacién de estandar educativo e indicadores
Requisito Cuantificar los articulos contenidos en leyes y-o reglamentos que tratan la
Funcional problematica a solucionar con el estandar.
Visualizar la evolucion histérica de las dimensiones identificadas para medir la
calidad educativa del estandar a proponer.
- Cuantificar el nimero de ecosistemas educativos (por Pais, Sociedad o Regidn)
que han implementado dicho estandar o sus variaciones.

YV V VY

- Cuantificar las variables de informacién que existen y han sido medidas dentro
del sistema educativo.
REQ-002 ‘ Requerimientos de Informacion para la Toma de Decisiones relativos al Disefio del

Estandar Educativo

Solicitante | Especialista de Negocio:

v' Subsecretario de Fundamentos Educativos
Ejecutores de Proceso de Negocio:

v Analista de Estandares Educativos

Pagina 156 de 248



v" Direccién Nacional De Comunicacidn Social
v Director(A) Nacional De Estdndares Educativos

Proceso de | Proceso: Elaborar Estandares Educativos
Negocio | Actividad (es):
» Redactar Estandar Educativo
» Redactar Indicador Educativo
Requisito - Cuantificar el tiempo invertido en la redaccion del estandar educativo por parte
Funcional de los ejecutores a efectos de cuantificar la masa de recursos que se requerira en

REQ-003

casos similares futuros.

Cuantificar el tiempo invertido en la redaccién de Indicadores Educativos por
parte de los ejecutores a efectos de cuantificar la masa de recursos que se
requerira en casos similares futuros.

Visualizar la evolucion histérica de indicadores educativos concernientes al
estandar propuesto en otros paises o instituciones

Requerimientos de Informacion para la Toma de Decisiones relativos al Monitoreo de
Tiempo, Recursos y Presupuesto para Validacion del Estandar Educativo e Indicadores

Solicitante | Especialista de Negocio:
v' Subsecretario de Fundamentos Educativos
Ejecutores de Proceso de Negocio:
v" Analista de Estandares Educativos
v Director(A) Nacional de Estandares
v" Coordinacién General Administrativa Financiera
Proceso de | Proceso: Elaborar Estandares Educativos
Negocio | Actividad (es):
» Elaborar la programacidn para la validacién
» Aprobacion de Documento de Estandares e Indicadores Educativos definitivo
Requisito - Medir el total de dias, presupuesto, y recursos programados para la validacién
Funcional del estandar educativo.

REQ-004

Cuantificar el tiempo que se invierte desde la solicitud del estandar educativo
hasta su publicacién.

Cuantificar el nimero de iteraciones asociadas con la correccion y ajustes del
estandar educativo hasta lograr su version definitiva.

Requerimientos de Informacion para la Toma de Decisiones relativos al Monitoreo del

Presupuesto y Recursos para Publicacion y Socializacion de Estandar Educativo e

Indicadores

Solicitante | Especialista de Negocio:
v Subsecretario de Fundamentos Educativos
Ejecutores de Proceso de Negocio:
v" Analista de Estdndares Educativos
v Direccién Nacional De Comunicacién Social
v Director(A) Nacional De Estdndares Educativos
Proceso de | Proceso: Elaborar Estandares Educativos
Negocio | Actividad (es):
> Gestionar la publicacidn fisica y digital
Requisito - Cuantificar el gasto vs presupuesto para la publicaciéon de estandares educativos
Funcional en medios fisicos y digitales.

Cuantificar el tiempo invertido en la formulacion del acuerdo ministerial y sus

borradores.

Cuantificar el tiempo invertido en la elaboracién del plan de socializacién y sus
borradores.

Cuantificar el nimero de publicaciones no contratadas (Por ejemplo: prensa,
revistas, reportajes, entrevistas)

Medir el nimero de lecturas del estandar educativo por medio de la pagina web

y laintranet.

REQ-005

Requerimientos de Informacion para la Toma de Decisiones relativos al Instrumento
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para la Visualizacién y Seguimiento de Estandares Educativos e Indicadores

Solicitante | Especialista de Negocio:
v' Subsecretario de Fundamentos Educativos
Ejecutores de Proceso de Negocio:
v" Analista de Estandares Educativos
v Direccién Nacional De Comunicacién Social
v Director(A) Nacional De Estdndares Educativos
Proceso de | Proceso: Elaborar Estandares Educativos
Negocio | Actividad (es):
» Elaborar instrumentos de evaluacién de estandares e indicadores educativos
> Realizar el seguimiento y monitoreo al estandar educativo
» ldentificacion de mejoras al estandar e indicadores educativos
Requisito - Disponer de un Tablero de Control para cada estandar educativo y sus
Funcional indicadores.
- Disponer de una cartilla resumen del estandar educativo accesible desde el
Tablero de Control.
- Contar con el almacenamiento histérico de la evolucién de cada indicador
educativo.
- Analizar la tendencia del indicador educativo y disponer de un modelo de
proyeccién.
- Disponer de un inventario de mejoras solicitadas, entidad solicitante.

Tabla 20: Requisitos Funcionales del Proceso de Negocio “Elaborar Estdndares Educativos”.

Caso Practico MINEDU.

5.3.5.2 Identificacion de Fuentes de Informacion, Criterios de Aceptacion y Patrones

uso de la informacion

Una vez concluida la tarea “Definicion de Requisitos Funcionales” y de acuerdo al orden

establecido en el diagrama de actividad para la actividad “Especificacion de Requerimientos”

(Ver Figura 46), se aborda a continuacidn los resultados del caso practico para las actividades

“Identificar Fuentes de Informacion por proceso”, “Definir Criterios de Aceptacion”, y “Definir

Criterios de Aceptacion”. Para cada uno de los requisitos funcionales descritos en la Tabla 20,

se detallaran las fuentes de informacién, criterios de aceptacién y patrones de uso de la

informacion.

Requerimiento

REQ-001 Requerimientos de

Informaciéon para la Toma
de Decisiones relativos al
Proceso para la Elaboracién
de Estandares Educativos

la

y

. Criterios de Patrones de Uso de
Fuentes de Informacion ., o
Aceptacion la Informacién
- Leyes y Reglamentos | Cuadre de | Se analiza
publicados en el Registro | Informacion para el | informacidn
Oficial ultimo afo. mensual, anual
- Sistema de Informacion trimestral.
SIME
- Sistema de Informacion
SIGAE
- Reportes generados a
UNESCO/Presidencia
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Requerimiento

Fuentes de Informacion

Criterios de

Patrones de Uso de

Fuentes Externas
(Publicaciones, Revistas,
Papers, Boletines Oficiales
de cada pais)

Aceptacion

la Informacion

- Sistema de Informacién
AMIE
REQ-002 Requerimientos de | - Cronograma de | Cuadre de | Comparativos
Informacion para la Toma Actividades y reportes | Informacién para el | historicos
de Decisiones relativos al generados en | ultimo semestre.

Disefio del Estandar

Educativo

herramienta Project 2010.
Reportes de los diferentes
paises a la UNESCO
Fuentes Externas
(Publicaciones, Revistas,
Papers, Boletines Oficiales
de cada pais)

Analisis “What If”

REQ-003 Requerimientos de
Informacién para la Toma
de Decisiones relativos al
Monitoreo de Tiempo,
Recursos y Presupuesto
para Validacién del
Estandar Educativo e
Indicadores

Cronograma de
Actividades y reportes
generados en

herramienta Project 2010.
Hoja de célculo en la que
se registran el niumero de
iteraciones y tiempo de
ajustes para cada
Estandar Educativo.
(fuente no disponible a la
fecha 12/10/2014)

Cuadre de
Informacién para el
ultimo semestre.

Comparativos
histéricos

REQ-004 Requerimientos de
Informacion para la Toma
de Decisiones relativos al
Monitoreo del Presupuesto
y Recursos para Publicacion
y Socializacién de Estandar
Educativo e Indicadores

Cronograma de
Actividades y reportes
generados en

herramienta Project 2010.
Sistema de Informacién
Sistema de Gestidn
Financiera ( en adelante,
eSigef)

Sistema de Informacion
Gobierno por Resultados
(en adelante, GPR)
Fuentes Externas
(Publicaciones, Revistas,
Papers, Boletines Oficiales
de cada pais)

Estadisticas de la pagina
web del MINEDU

Cuadre de
Informacion para el
ultimo semestre.

Comparativos
histéricos

Cuadro  estadistico
acumulativo del total
horas hombre,
presupuesto
invertido.

REQ-005 Requerimientos de
Informacion para la Toma
de Decisiones relativos al
Instrumento para la
Visualizacién y Seguimiento
de Estandares Educativos e
Indicadores

Sistema de Informacion
AMIE

Sistema de Informacion
SIME

Sistema de Informacién
SIGAE

Reportes generados a
UNESCO/Presidencia
Excel de registro de

mejoras solicitadas

Cuadre de
Informacion para el
ultimo semestre.

Comparativos
histdricos

Tablero de Control
con opciones de
navegacién drill
down y drill up a
través de cada
indicador, tipologia,
periodo de tiempo,
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Patrones de Uso de
la Informacion

Criterios de

Fuentes de Informacion )
Aceptacion

Requerimiento

(fuente no disponible a la amigable y
fecha 12/10/2014) visualmente sencillo
de analizar.

Tabla 21: Fuentes de Informacion, Criterios de Aceptaciény Patrones de Uso de la
Informacién para el Proceso de Negocio “Elaborar Estdndares Educativos”. Caso Practico

MINEDU.
5.3.5.3 Elaboracion de requisitos no funcionales

Una vez finalizadas las tareas “Identificar Fuentes de Informacion por proceso”, “Definir
Criterios de Aceptacion”, y “Definir Criterios de Aceptacion” y de acuerdo al orden establecido
en el diagrama de actividad para la actividad “Especificacion de Requerimientos” (Ver Figura
46), se aborda a continuacién los resultados del caso practico para la actividad “Elaboracidn de

Requisitos no funcionales”:

Requisitos No Funcionales

IR e Visualizacién Nivel de Seguridad
Respuesta

Requerimiento

REQ-001 Requerimientos de
Informacion para la Toma de
Decisiones relativos al
Proceso para la Elaboracion
de Estandares Educativos

Menor a 1s de

consulta.

Amigable
Facil Uso
Exportable a Excel

Acceso Interno

REQ-002 Requerimientos de
Informacion para la Toma de
Decisiones relativos al Disefio
del Estandar Educativo

Menor a 1s de

consulta.

Amigable
Facil Uso
Exportable a Excel

Acceso Interno

REQ-003 Requerimientos de
Informacion para la Toma de
Decisiones relativos al
Monitoreo de Tiempo,
Recursos y Presupuesto para
Validacion  del  Estandar
Educativo e Indicadores

Menor a 1s de

consulta.

Amigable
Facil Uso
Exportable a Excel

Acceso Interno

REQ-004 Requerimientos de
Informacién para la Toma de
Decisiones relativos al
Monitoreo del Presupuesto y
Recursos para Publicacién y
Socializacion de  Estandar
Educativo e Indicadores

Menor a 1s de

consulta.

Amigable
Facil Uso
Exportable a Excel

Acceso Interno

REQ-005 Requerimientos de
Informacion para la Toma de
Decisiones relativos al
Instrumento para la
Visualizacién y Seguimiento

Menor a 1s de

consulta.

Amigable
Facil Uso
Exportable a Excel

Acceso Interno
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Requisitos No Funcionales

Requerimiento Tiempos de
Respuesta

Visualizacion Nivel de Seguridad

de Estandares Educativos e
Indicadores

Tabla 22: Requisitos No Funcionales para el Proceso de Negocio “Elaborar Estdndares

Educativos”. Caso Practico MINEDU.
5.3.5.4 Elaborar Documento de Especificacion de Requerimientos

Una vez concluida la tarea “Elaboracion de Requisitos no funcionales”, y de acuerdo al orden
establecido en el diagrama de actividad para la actividad “Especificacion de Requerimientos”
(Ver Figura 46) en esta seccion se detallara el contenido del Documento de Especificacién de

Requerimientos.
El documento de Especificacion de Requerimientos se compone de las siguientes secciones:

v Seccién de Antecedentes e Introduccion
v' Alcance
o Lista de Chequeo de Procesos de Negocio
o Diagrama de estructura desglosada de trabajo para el proceso de negocio
v’ Lista de Necesidades desglosada por Fase/Actividad/Tarea
v" Requerimientos Funcionales
v" Levantamiento de Fuentes de Informacidn, Criterios de Aceptacién y Patrones de Uso de
la Informacién

v" Requerimientos No Funcionales

Por una cuestién de espacio, el detalle aqui indicado puede ser obtenido a partir del CD

adjunto (Ver Anexo 3 del CD 01)
5.3.5.5 Elaborar Matriz de Requerimientos, Fuentes e Interesados

Finalmente, una vez concluida la tarea “Elaborar Documento de Especificacion de
Requerimientos”, y de acuerdo al orden establecido en el diagrama de actividad para la
actividad “Especificacion de Requerimientos” (Ver Figura 46) en esta seccién se elabora la

Matriz Requerimientos, Fuentes e Interesados:

Requerimiento Fuentes de Informacion Interesados

REQ-001 Requerimientos de | - Leyes y Reglamentos | Especialista de Negocio:
Informaciéon para la Toma de publicados en el Registro | v' Subsecretario de Fundamentos
Decisiones relativos al Proceso Oficial Educativos
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Requerimiento Fuentes de Informacion Interesados

para la Elaboracién de Estandares
Educativos

- Sistema de Informacién
SIME
- Sistema de Informacién
SIGAE
- Reportes generados a
UNESCO/Presidencia
Fuentes Externas
(Publicaciones, Revistas,
Papers, Boletines
Oficiales de cada pais)
Sistema de Informacion
AMIE

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estandares
Educativos
v" Direccién Nacional De

Comunicacién Social
v' Director(A) Nacional De
Estandares Educativos

REQ-002 Requerimientos de
Informaciéon para la Toma de
Decisiones relativos al Disefio del
Estandar Educativo

- Cronograma de
Actividades y reportes
generados en
herramienta Project
2010.

- Reportes de los

diferentes paises a la
UNESCO

Especialista de Negocio:

v" Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v" Analista de Estandares
Educativos
v" Direccién Nacional De

Comunicacion Social

de iteraciones y tiempo
de ajustes para cada
Estandar Educativo.
(fuente no disponible a
la fecha 12/10/2014)

- Fuentes Externas | v/ Director(A) Nacional De

(Publicaciones, Revistas, Estandares Educativos

Papers, Boletines

Oficiales de cada pais)
REQ-003 Requerimientos de | - Cronograma de | Especialista de Negocio:
Informacion para la Toma de Actividades y reportes | v' Subsecretario de Fundamentos
Decisiones relativos al Monitoreo generados en Educativos
de Tiempo, Recursos y Presupuesto herramienta Project | Ejecutores de Proceso de Negocio:
para Validacion del Estandar 2010. v' Analista de Estandares
Educativo e Indicadores - Hoja de calculo en la que Educativos

se registran el numero | v Direccién Nacional De

Comunicacién Social
v' Director(A) Nacional De
Estandares Educativos

REQ-004 Requerimientos de
Informaciéon para la Toma de
Decisiones relativos al Monitoreo
del Presupuesto y Recursos para
Publicacion y Socializacion de
Estandar Educativo e Indicadores

- Cronograma de
Actividades y reportes
generados en
herramienta Project
2010.

Sistema de Informacion
Sistema de  Gestidn
Financiera ( en adelante,
eSigef )

Sistema de Informacion
Gobierno por Resultados
(en adelante, GPR)

- Fuentes Externas
(Publicaciones, Revistas,
Papers, Boletines

Oficiales de cada pais)
Estadisticas de la pagina
web del MINEDU

Especialista de Negocio:

v" Subsecretario de Fundamentos
Educativos

Ejecutores de Proceso de Negocio:

v' Analista de Estandares
Educativos
v" Direccién Nacional De

Comunicacién Social
v' Director(A) Nacional De
Estandares Educativos

REQ-005 Requerimientos de

- Sistema de Informacion

Especialista de Negocio:
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Fuentes de Informacion

Informacion para la Toma de
Decisiones relativos al Instrumento
para la Visualizacién y Seguimiento

AMIE
- Sistema de Informacion
SIME

v' Subsecretario de Fundamentos
Educativos
Ejecutores de Proceso de Negocio:

de Estdandares Educativos e | - Sistema de Informacién | v Analista de Estandares
Indicadores SIGAE Educativos
- Reportes generados a | v Direccidn Nacional De
UNESCO/Presidencia Comunicacion Social
- Excel de registro de | v' Director(A) Nacional De
mejoras solicitadas Estandares Educativos

(fuente no disponible a
la fecha 12/10/2014)

Tabla 23: Matriz Requerimientos, Fuentes e Interesados. Caso Practico MINEDU.

5.4 Principales Contribuciones de la fase Eib-F2

A continuacion se citan las contribuciones y principales contribuciones al ciclo de vida de

Kimball, que se derivan de la fase Eib-F2:

v' Con las tareas y artefactos propuestos en esta fase se facilita la formalizacién de los
procesos de negocio mediante SPEM, haciéndolos comunicables y extensibles,
fundamentando adecuadamente el alcance del almacén de datos.

v' La matriz entre el origen de las necesidades de informacidn, el proceso de negocio y el
solicitante, permite orientar las definiciones funcionales y no funcionales, facilitando la
recoleccion de requisitos, y acotando de este modo el alcance de las necesidades del
proceso y del negocio.

v"  La definicion de roles de nivel gerencial y operativo dentro del proyecto, asi como la
identificacion de artefactos claves permiten incorporar las practicas de ingenieria del
software asociada con la Gestién de Requerimientos, a un proyecto de almacén de datos
dentro del ciclo de vida propuesto por Kimball.

v' La matriz de requerimientos, fuentes e interesados, no definida anteriormente en las
estrategias de construccion de almacenes de datos, incorpora consistencia permitiendo la
trazabilidad bidireccional entre requerimientos, fuentes de informacion e interesados, y
adicionalmente, permite garantizar que todos los requerimientos sean tratados vy
evaluados desde el nivel mas alto de granularidad (necesidad), hasta el nivel mas bajo de
detalle (solucidn técnica o implementacién). Por otro lado, la matriz permite al equipo del
proyecto evaluar el impacto de cada cambio en las fases posteriores, identificar las
posibles inconsistencias o la ambigliedad entre los requisitos, y determinar las fuentes de
informacién e interesados permitiendo aplicar acciones correctivas y puntos de control a

tiempo.
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Las tareas y artefactos propuestos en esta fase, promueven la integracion natural de los
interesados del negocio desde la etapa de definicién de procesos, hasta incluso en cuanto
a cémo se pretende medir y evaluar cada una de las medidas. Por otro lado se incorporan
las practicas de gestion de requerimientos de la ingenieria del software como un aspecto
natural del proyecto, articulando la misma con un meta-modelo de procesos a partir del

cual definird los requerimientos.
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Capitulo VI

6. Fase 3: Fundamentos para Medir, Evaluar y Visualizar

El capitulo 5 expuso la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT), Diagrama de Actividad
con el detalle de actividades, tareas, hitos y artefactos que componen la fase “Eib-F2: Delimitar
el Contexto de Negocio y sus Necesidades”. Dicha fase tuvo por objetivo establecer las
actividades y tareas para facilitar la recoleccién de requisitos, lo cual permitié entre otras
cuestiones incorporar consistencia en la trazabilidad bidireccional de requerimientos, fuentes
de informacidn e interesados, a la vez que permitid establecer un esquema de analisis de
requerimientos desde el mas alto nivel, hasta el nivel mas bajo de detalle. De este modo, se
profundizaron los artefactos de entrada y salida desde la perspectiva de cada rol que intervino
en dicha fase, como por ejemplo el Gerente de Proyecto, el Especialista de Negocio, el Ejecutor
de Proceso de Negocio, el Especialista de Informacién y el Especialista de Desarrollo, a través
de los Diagramas de Dependencia de Trabajo (Salida del software Eclipse Process Framework
Composer). Finalmente y a los efectos de ejemplificar la aplicacidn de la fase de delimitacion
del contexto de negocio y sus necesidades, se aplicé la estrategia en el caso practico para el
proceso de negocio “Elaborar Estdndares Educativos”; concluyendo con la presentacion de su

principales contribuciones.

El presente capitulo, parte de las necesidades descritas en la “Matriz Requerimientos, Fuentes
e Interesados” e identificadas en la Fase Eib-F2, y aborda la Fase “Eib-F3: Medir, Evaluar y
Visualizar” la cual utiliza la estrategia GOCAME en base al marco formal de Medicién vy
Evaluaciéon (M&E) C-INCAMI, lo que permite garantizar la comparabilidad, consistencia y
repetitividad del proceso de medicién, caracteristicas que estaban ausentes en las estrategias
disponibles para la construccion de almacenes de datos a la fecha. Seguido, se propone la
aplicacion de una estrategia de prototipado que permita visualizar oportunamente los
resultados del levantamiento de requerimientos en base a los indicadores definidos. Por
ultimo, se aplican los conceptos de la presente fase a un caso practico y se presentan las

principales contribuciones.

6.1 Estructura de Descomposicion del Trabajo para la fase Eib-F3

En el capitulo 5, se generd entre otros artefactos la “Documento de Especificacion de
Requerimientos” y la “Matriz de Requerimientos, Fuentes e Interesados” que consolidan las

necesidades de informacidn para la toma de decisiones a partir de identificar el interesado, el
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proceso de negocio, las fuentes de informacion e identificacién de los requerimientos

funcionales y no funcionales.

Considerando dichos artefactos como entrada para la siguiente fase (Eib-F3), se enmarcaran
las necesidades de informacién dentro del Proyecto de Medicién y Evaluacién utilizando la
estrategia GOCAME, lo que nos permitird garantizar la comparabilidad, consistencia y
repetitividad del proceso de medicién, y por lo tanto se impulsa la integracion de los
interesados del negocio desde la etapa de definicién de procesos, hasta incluso en cuanto a
como se pretende medir y evaluar cada uno de los procesos bajo estudio. A continuacién en la
Figura 54, se presentan las actividades, fases iterativas, hitos y tareas que conforman dicha

fase:

5 EIbPREME 3

Presentation Marme Index Predecessors
4 T3 EbPREME 0
. E= Eib-F1: Constituir el Proyecto de Almacén de Datos 1
&l Reunidn de Kick-off del Proyecto de Almacén de Datos 17 21
. 57 Delimitar Areas de Negocio 18 17
. E5 Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades 24 18,69

4 5 Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar 55
4 52 Definir el Proyecto de Medicidn y Evaluacion utilizando GOCAME 56
L Definir Requerimientos No Funcionales del Proyecto de MyE 57

L Especificar el Contexto de las Métricas usando la Matriz Requerimientos, Fuentes e Interesados 58 57

g Implementar las Medidas por Requerimiento 59 58

L Disefiar la Evaluacion 60 58

Lg Implementar la Evaluacion 61 60

[ar Analizary Recomendar 62 61
L Elaborar Documento de Proyecto de Medicion y Evaluacién 63
&)y Certificar Proyecto de Medicidn y Evaluacien 64

4 %3 Elaborar el Prototipo de la Visualizacién [1..n] G5 G4
L& Elaborar Disefio Basico de la Visualizacion de la Informacion 66

L[gr Construir Prototipo de Visualizacién de la Informacién a7 66
=Y Certificar Prototipo de Visualizacién 68
. €5 Eib-F4: Gestionar el Cambio de Requerimientos 69
&)y Certificar Gestién de Requerimientos 84

Figura 54. EDT para la Fase “Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar” salida de Eclipse Process

Framework Composer.

Concluida la fase “Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades” arranca la fase
Eib-F3 con la actividad “Definir el Proyecto de Medicion y Evaluacion utilizando GOCAME”
desarrollada conjuntamente por el Gerente de Proyecto, Especialista de Negocio y Especialista
de Informacidén; una vez cumplimentadas las tareas, el artefacto de salida mas importante es el

Documento del Proyecto de Medicién y Evaluacidn.

Si se verifican que los requerimientos, objetos bajo estudio y los mecanismos de cuantificacion

e interpretacion mediante indicadores han sido adecuadamente incorporados dentro de la
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definicidon del proyecto de Medicion y Evaluacién, se procede a dar por satisfecho el hito de
“Certificar Proyecto de Medicion y Evaluacion”. Luego, se continla con la fase iterativa para
“Elaborar el Prototipo de la Visualizacion [1..n]” cuyo objetivo principal es la elaboracidn de un
prototipo grafico a través del cual se expondrdn los diferentes indicadores y meétricas
asociadas. En otras palabras, los requerimientos funcionales se aproximan mediante pantallas
graficas, lo cual es visible y palpable para el usuario final, permitiéndose un esquema de
retroalimentaciéon para la fase Eib-F2. Finalmente, si el usuario da por satisfecho sus
necesidades asociadas con el esquema de visualizaciéon relacionadas con las métricas,
indicadores y requerimientos funcionales, se cumple con el hito “Certificar Prototipo de
Visualizacion” y se puede proseguir con la fase “Eib-F4: Gestionar el Cambio de

Requerimientos”.
6.2 Diagrama de Actividad para la fase Eib-F3

En la Figura 55, se expone el diagrama de actividad de la fase Eib-F3: Medir, Evaluar y
Visualizar a los efectos de complementar la estructura de trabajo desglosada presentada en
6.1. Un aspecto importante de resaltar es que los artefactos generados en la fase anterior
(Eib-F2: Delimitar el contexto de negocios y sus necesidades), son utilizados como entrada en
la actividad “Definir el Proyecto de Medicion y Evaluacion utilizando GOCAME”, por ejemplo: el
“Documento de Especificacion de Requerimientos” y la “Matriz de Requerimientos, Fuentes e

Interesados”.

Dicha actividad debera cumplir con tareas concernientes a la identificacidon de las necesidades
de informacion, definicion de las entidades bajo andlisis, definicion de los requerimientos,
determinacion del modelo conceptual a utilizar, definicidon de los atributos de la entidad bajo
analisis a cuantificar mediante las métricas, delimitacién del contexto, y definicién de las
métricas e indicadores. Luego se propone “Elaborar el Prototipo de la Visualizacion” cuyo
objetivo es modelar la visualizacion de indicadores y métricas para facilitar su lectura y

consumo para la toma de decisiones.
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» = Elaborar el Prototipo de
Definir el Proyectao de la Wisualizacion [1..n]
Iedicion y Evaluacion
utilizands GOCAME
Mo 4 No
. Cumple
< Aprobado? “Requisito?
Si l Si l
Certificar Proyecto de Certificar Prototipo —;"©
Medlicion v Evaluacion de Visualizacion

Figura 55. Diagrama Actividad “Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar”. Salida del software Eclipse

Process Framework Composer

A seguir, se profundizaran las actividades de esta fase, iniciando por la actividad concerniente
a “Definir el Proyecto de medicion y Evaluacion utilizando GOCAME”. En ella, la estrategia
GOCAME propone definir e implementar las métricas e indicadores en base a necesidades de
informacién, lo cual en nuestro caso estardn guiadas a partir de la “Matriz de Requerimientos,

Fuentes e Interesados”.

Luego, se disefiara e implementara el esquema de evaluacion segun propone la estrategia
GOCAME, para posteriormente ejecutar la tarea de andlisis y recomendacién correspondientes
en base a las medidas e indicadores definidos. En la Figura 56, se detallan las tareas que
constituyen la actividad “Definir el proyecto de Medicidn y Evaluacién utilizando GOCAME”.
Alli puede apreciarse que el Gerente del Proyecto en conjunto con el Especialista de Negocio y
el Especialista de Informacion, llevan a cabo la tarea para “Definir Requerimientos No
Funcionales del Proyecto de MyE”. Luego, el Especialista del Proceso y el Ejecutor del Proceso
de Negocio se encargan de “Especificar el Contexto de las Métricas usando la Matriz

Requerimientos, Fuentes e Interesados”.

A continuacidn, una vez definidos los requerimientos y especificado el contexto de las
métricas, se da lugar a las actividades “Implementar las Medidas por Requerimiento” y
“Disefiar la Evaluacion” ejecutadas por el Especialista de Negocio y Especialista de
Informacién. Luego, se procede a “Implementar la Evaluacion” que consiste en especificar y
operativizar los indicadores que posteriormente permiten la interpretacién de las medidas que
cuantifican los atributos; y “Analizar y Recomendar” que tiene como objetivo disefiar el

analisis, su implementacion y posterior remisién de los resultados, a los efectos de elaborar
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reportes que faciliten posteriormente la realizacion de recomendaciones. Finalmente, el
equipo del proyecto elabora el “Documento de Proyecto de Medicion y Evaluacion” con el
objetivo de formalizar el esquema de medicién y evaluacién en base a las necesidades del
negocio, lo que permite incorporar mas consistencia al proceso de medicién, a la vez que

permite su comparabilidad y repetitividad.

!

Leb
Definir Requerimientos Mo

Funecionales del Proyecto de
MyE

g

Especificar el Contexto de las Métricas
usando la Matriz Reguerimientos, Fuentes

& Interesaclos
— i
Lo Lo
Implementar las Medidas Disefiar |a
por Reguerimiento Evaluacion

l

L
Implementar la Evaluacion

L&

Analizar y Recomendar

L

Elaborar Documento de
Proyecto de Medicion y
Evaluacian

Figura 56. Diagrama de Actividad para “Definir el Proyecto de Medicidn y Evaluacion utilizando

GOCAME”. Salida del software Eclipse Process Framework Composer

Adicionalmente y como puede apreciarse en la Figura 55 asociada con la presente fase, aqui se
propone una fase iterativa para “Elaborar el Prototipo de la Visualizacion” (Ver Figura 57), cuyo
objetivo es modelar la visualizacion de indicadores y métricas para facilitar su lectura y
consumo en el proceso de toma de decisiones. Con este fin, ademas se plantea la posibilidad
temprana de “Elaborar Disefio Bdsico de la Visualizacion de la Informacion” y “Construir

Prototipo de Visualizacion de la Informacion” visible al usuario. Los resultados se contrastan
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con el usuario final en términos de expectativas y se ajusta el prototipo hasta tanto satisfaga
sus requerimientos, lo que permitiria minimizar riesgos en términos de lo que el usuario
espera, necesita y desea. Una vez aprobado el prototipo, se da por cumplido el hito “Certificar
Prototipo de Visualizacion”. Por este uUltimo motivo, es que dicha fase se entiende como
iterativa, ya que culminard en la medida que los productos (los prototipos de visualizacidn)

cumplan con los requerimientos y expectativas del usuario.

®
!

i =)

Elaborar Digefio Basico de la
‘Wisualizacion de la Informacion

i bt

Construir Prototipo de Visualizacion de
& Informacion

Mo

“Aprobado”

-

Si

Figura 57. Diagrama de Actividad para “Elaborar el Prototipo de la Visualizacion [1..n]”. Salida

del software Eclipse Process Framework Composer

El equipo del proyecto a lo largo de las distintas fases serd responsable de validar la
consistencia de los requerimientos; los resultados deben retroalimentar la fase “Eib-F2:
Delimitar el Contexto de Negocio y Necesidades” y permite ajustar los artefactos que se
generan como por ejemplo la Matriz NEPS (Necesidades, Procesos y Solicitante) y MFI (Fuentes
- Interesados), entre otros. Una vez que los requerimientos han sido consensuados, la
informacién expuesta en los prototipos, y los prototipos han sido validados por el usuario final,
se procede a dar por certificada la gestion de requerimientos, permitiendo continuar con la

Fase Il propuesta por Kimball en relacién a la arquitectura y el disefio multidimensional.
6.3  Aplicacion al Caso de Estudio segun fase Eib-F3

En este apartado se presenta la aplicacién del caso de estudio con el objetivo de plasmar los
resultados obtenidos de la aplicacion de la estrategia EibPREME para la Fase “Eib-F3: Medir,

Evaluar y Visualizar”. En primer lugar, se desarrollard el caso de estudio para la actividad
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“Definir el Proyecto de Medicién y Evaluaciéon utilizando GOCAME”, la cual sintéticamente esta
compuesta por seis actividades (Ver Figura 8): 1) Definir Requerimientos No Funcionales del
Proyecto de Medicién y Evaluacidn, 2) Especificar el Contexto de las Métricas usando la Matriz
Requerimientos, Fuentes e Interesados, 3) Implementar las Medidas por Requerimiento, 4)
Disefiar la Evaluacidn, 5) Implementar la Evaluacién y 6) Analizar y Recomendar. Los principales
conceptos y relaciones que subyacen a GOCAME, a través del marco de medicién y evaluacidn

C-INCAMI, se exponen en la Figura 58.
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Figura 58. Conceptos y relaciones relativas a las componentes segun C-INCAMI

6.3.1 Paquete Requerimientos

En virtud de lo expuesto, iniciaremos la elaboracién del Proyecto de Medicién y Evaluacion con
el componente “Definicion y Especificacion de Requerimientos no Funcionales”. En primer
lugar se especificara la necesidad de informacién (Information Need) que a su vez surge de la
definicién del propdsito (purpose) y punto de vista de usuario (userViewpoint) (Ver paquete

requirements en Figura 58).

Para el caso practico (ver Figura 59), la necesidad de informacién viene dada por la Matriz de
Requerimientos, Fuentes e Interesados, artefacto elaborado en la Fase Eib-F2 y que contiene
las necesidades de informacion, fuentes de informacién e interesados de negocio para un
proceso de negocio especifico. En este capitulo abordaremos la necesidad de informacién
relativa al Proceso de Negocio "Elaborar Estdndares Educativos" cuyo propdsito (purpose) es
“Monitorear la elaboracion, disefio, socializacion y visualizacion de estdndares educativos”,
siguiendo la Definicidon del Proyecto de M&E utilizando GOCAME (ver Figura 8 y Figura 58,

paquete requirements), esta necesidad de informacion se define por los siguientes aspectos:
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<<Necesidad de Informacién>> ;

= Propdsito: Monitorear la elaboracion, disefio, socializacién
y visualizacién de estandares educativos <<Categoria de Entidad>>
= PuntoVistaUsuario: Usuario

= Nombre: Estandares Educativos

= Descripcion: Conjunto de entidades vinculadas con
normas del sistema educativo de Ecuador

= SuperCategoria: Fundamentos Educativos

Pertenece A
1.1*

<<Entidad>>

= Nombre: Proceso Elaboracidn de Estandares
Educativos

= Descripcion: Inicia con la solicitud de
estandar educativo hasta su implantacién

Figura 59. Relaciones y conceptos de C-INCAMI asociados con la definicién de la entidad bajo

analisis.

1) La categoria de entidades (EntityCategory) a evaluar y entidades (Entity) que son objetos
gue pertenecen a una categoria de entidad. En el marco del caso prdactico propuesto, la
Categoria de Entidad (EntityCategory) corresponde a Estandares Educativos, la entidad bajo
analisis esta representada por el Proceso de Elaboracién de Estandares Educativos (ver Figura

59).

2) El concepto calculable (CalculableConcept) seria una caracteristica o dimensidn, y puede ser
representado mediante un modelo conceptual (ConceptModel). Siguiendo las componentes
de C-INCAMI (ver Figura 58) y con el objetivo de definir los conceptos calculables, en base a la
necesidad de informacién planteada, se tomard como modelo conceptual de referencia al
modelo de calidad ISO 9004:2009 orientado a organizaciones, para ayudar a lograr el éxito
sostenido mediante un enfoque de gestién de calidad. El mismo, es aplicable a cualquier tipo
de organizacién sin importar su tamafio, tipo o actividad (ISO 9004 - Gestidén para el éxito

sostenido de una organizacién, 2009).

————————————————————————————— > <<Necesidad de Informacién>>
<<Concepto Calculable>> = Propdsito: Monitorear la
elaboracion, disefio, socializacion y
= Nombre: Eficacia en la Comunicacidn visvelfraeen de csdimEmEs
* Definicién: Determina si la comunicaciénes |_ _ _ _ __ 5 RS
significativa, oportuna, continua, y si
mantiene un mecanismo de
retroalimentacion. N )
I I
- : <<Concepto Calculable>>
v |
<<Concepto Calculable>> ] Modelo Conceptual : = Nombre: Eficacia del Recurso
1| Humano
= Nombre: Eficiencia del Proceso * Nombre: ISO 95004 <—: 1 = Definicién: Determina si las
= Definicién: Mide si el proceso de > * Definicién: Gestion para el | personas son eficientes en cuanto al
inicio a fin es eficiente. éxito sostenido de una I proceso.
- o PRI | s L




Figura 60. Diagrama de objetos que relaciona la necesidad de informacidn con los conceptos

calculables, subconceptos y modelo conceptual (CalculableConcept)

La entidad bajo andlisis (Entity) sera el propio proceso formalizado para la “Elaboracion de
estdndares educativos”. Luego, en C-INCAMI los atributos (Attributes) de un ente son el
minimo nivel de abstraccién, y estan relacionados a una o varias categorias de entidades, que a
su vez conforman el concepto calculable. Los atributos se refieren a las cualidades abstractas o
fisicas mensurables de una categoria de entidad, por ejemplo, para la categoria de entidad
“Estdndares Educativos” podrian definirse como atributos el tiempo y la utilizacién de
recursos. De igual manera, se aborda el componente Especificacion del Contexto del Proyecto,
gue permite describir el contexto relevante (Context) para una necesidad de informacion por

medio de propiedades (ContextProperty) (Ver paquete context en Figura 58).

Dichas propiedades de contexto corresponden a atributos asociados a alguna categoria de
entidad a la cual pertenecen las entidades relevantes involucradas en el contexto, como
pueden ser: el proyecto en el cual se encuentra involucrada la entidad, incluyendo los
recursos, artefactos, productos y otros activos usados en el proyecto que afectan a la entidad
de alguna forma; los procesos aplicados a la entidad; la organizacidon que lleva a cabo el
proyecto; las personas o agentes interesados en los resultados de la evaluacidn, pudiendo
estos pertenecer o no a la organizacién; el ambiente o entorno externo a la organizacién
(Olsina, Papa, & Molina, 2007). A continuacidon se desarrolla la componente de Especificacion
del Contexto del Proyecto para las necesidades de informaciéon “Monitorear la elaboracion,

disefio, socializacion y visualizacion de estdandares educativos”:
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Concepto Calculable

(Entity)

Id Atributo

Atributos
(Attributes)

Poblacién objetivo para la divulgacién del

co.01 , .
estandar educativo
C0.02 Lecturas confirmadas del estandar educativo
C0.03 Poblacion que no ha leido el estandar educativo
C0.04 Impresiones fisicas del estandar educativo
Eficacia en la Comunicacion C0.05 Entfegas efectlv§s de impresiones fisicas del
estandar educativo
Entregas no efectivas de impresiones fisicas del
C0.06 . .
estandar educativo
C0.06 Solicitudes de mejora al estandar educativo
C0.07 SoI|C|tu.des de mejora aplicadas al estandar
educativo
HU.01 Estandares educativos puestos en marcha
HU.02 Estandares educativos rechazados
. HU.03 Estandares educativos solicitados
Eficacia del Recurso Humano - - -
HU.04 Estandares educativos pendientes
Personas que intervinieron en el proceso de
HU.05 ) . .
elaboracién de estandares educativos
Eficacia de los Recursos | FI.O1 Gasto del estandar educativo
Financieros F1.02 Presupuesto del estandar educativo
Leyes o reglamentos inconsistentes con
LE.O1 , .
estandar educativo
. . Leyes o reglamentos consistentes con estandar
Eficacia legal y reglamentaria LE.02 Y . &
educativo
Leyes y reglamentos asociados al estandar
LE.O3 .
educativo
PR.O1 Tiempo objetivo para actividades de valor
’ agregado
Eficiencia del Proceso g & - —
PR.O2 Tiempo asociado con actividades de valor

agregado

Tabla 24: Atributos definidos para la necesidad de Informacién “Monitorear la elaboracion,

disefio, socializacion y visualizacion de estandares educativos”

6.3.2 Paquete Medicion

A continuacidn de la Especificacion del Contexto del Proyecto, se abordara el componente

Disefio y Ejecucion de la Medicion (Ver Figura 8 y paquete measurement, Figura 58), a través

del cual se especifican las métricas a utilizarse en la medicidon y se almacenan los valores

medidos para cada métrica vinculada con un atributo. A su vez, un atributo puede ser

cuantificado por una definicion de métrica en un instante de tiempo, independientemente de

gue posea varias definiciones alternativas. El componente Disefio y Ejecucion de la Medicion,

se conforma por métricas (Metric), las cudles definen el método de calculo (Measurement

Method) para conseguir el valor del atributo y la escala (Scale) de los valores. En ese sentido,

un método de medicién se aplica a una métrica directa (Direct Metric), mientras que un
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método de calculo (en el cual interviene una férmula) se aplica a una métrica indirecta
(Indirect Metric). Luego de que las métricas han sido seleccionadas, se utiliza su definicién para
efectuar la medicién (Measurement) y asi producir una medida (Measure) para cada atributo
(Divan, Olsina, & Gordillo, 2011). Para una mejor comprensién del lector, a continuacion se
sub-divide en tantas secciones como conceptos calculables existan relativos al proceso

“Elaborar Estdndares Educativos” y de acuerdo a lo descrito en la Tabla 24.
6.3.2.1 Métricas relativas al Concepto Calculable Eficacia en la Comunicacion

A continuacidn, se desarrollan las métricas relativas a los atributos vinculados al concepto
calculable “Eficacia en la Comunicacion”, con este fin se especificarad la métrica, se asignard un
cddigo, se definird el tipo de métrica, la escala, y método que es el instrumento o herramienta

sugerida para la cuantificacién (Ver Tabla 25 a Tabla 32):

Atributo Poblacidén objetivo para la divulgacion del estandar educativo

Valor anual de la cantidad de poblacidn objetivo para la divulgacién del estandar
Métrica educativo

Cadigo C0.01.M.01

Tipo de Métrica Directa

Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales

Escala .
Unidad: personas
Método de Medicion: Conteo anual de destinatarios objetivo para el envio del
estandar educativo
Especificacidn: Consulta automatica a través del sistema de gestion documental
QUIPUX del numero de destinatarios para un determinado estandar educativo.
Método

Instrumento:
Nombre: QUIPUX
Version: 2010
Proveedor: Subsecretaria de Gobierno Electrénico
Descripcion: Sistema de Gestion Documental

Tabla 25: Métrica Valor de la cantidad de poblacién objetivo para la divulgacion del estandar

educativo
Atributo Lecturas confirmadas del estandar educativo
Métrica Valor anual de la cantidad de lecturas confirmadas del estandar educativo

Cadigo C0.02.M.02

Tipo de Métrica Directa

Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales

Escal
scala Unidad: personas
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Atributo

Lecturas confirmadas del estandar educativo

Método

Método de Medicion: Conteo de destinatarios que han revisado en su bandeja de
entrada el estandar educativo.

Especificacion: Consulta automatica a través del sistema de gestién documental
QUIPUX del nimero de destinatarios que han descargado y leido el estdndar
educativo.

Instrumento:
Nombre: QUIPUX
Version: 2010
Proveedor: Subsecretaria de Gobierno Electrénico
Descripcion: Sistema de Gestion Documental

Tabla 26: Métrica Valor de la cantidad de lecturas confirmadas del estdndar educativo

Atributo Poblacién que no ha leido el estandar educativo

Métrica Valor anual de la cantidad de poblacidn que no ha leido el estandar educativo

Codigo C0.03.M.03

Tipo de Métrica Indirecta
Dominio de Valores: Numérica, discreta, .

Escala Unidad: personas
Naturales
Método de Medicion: C0.01.M.01 — C0.02.M02
Especificacion: Diferencia entre el valor de la cantidad de poblacién objetivo para la
divulgacién del estandar educativo y el Valor de la cantidad de lecturas confirmadas
del estandar educativo

Método Instrumento:

Nombre: Herramienta PL/SQL

Version: 2012

Proveedor: Microsoft

Descripcion: Operaciones aritméticas mediante rutinas PL/SQL

Tabla 27: Métrica Valor de la cantidad de poblacién que no ha leido el estandar educativo

Atributo Impresiones fisicas del estandar educativo
Métrica Valor anual de la cantidad de impresiones fisicas del estandar educativo
Codigo C0.04.M.01

Tipo de Métrica

Directa

Escala

Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales \ Unidad: folletos

Método

Método de Medicion: Conteo de impresiones fisicas efectivas del estandar
educativo.
Especificacion: Consulta manual al contrato publicado en el sitio de Compras
Publicas relativo al proceso de contratacion del estandar educativo
Instrumento:

Nombre: SOCE

Version: 2014

Proveedor: SERCOP (Servicio de Contratacion Publica)

Descripcion: Sistema Oficial de Contratacidn Publica

Tabla 28: Métrica Valor de la cantidad de impresiones fisicas del estandar educativo

Atributo Entregas efectivas de impresiones fisicas del estandar educativo

Métrica Valor anual de la cantidad de entregas efectivas de impresiones fisicas del estandar
educativo

Cédigo C0.05.M.02

Tipo de Métrica Directa
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Atributo

Entregas efectivas de impresiones fisicas del estandar educativo

Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales Unidad: folleto
Método de Medicion: Conteo de entregas efectivas del estandar educativo.
Especificacion: Consulta manual al Acuse de Recibo entregado por la empresa
encargada de realizar la entrega fisica del folleto del estandar educativo.
) Instrumento:
Método

Nombre: Registro de Acuse de Recibo

Version: Original

Proveedor: Empresa de Entrega

Descripcion: Estadistica respecto a la entrega fisica del estandar educativo.

Tabla 29: Métrica Valor de la cantidad de entregas efectivas de impresiones fisicas del

estandar educativo

Atributo Entregar no efectivas de impresiones fisicas del estandar educativo
. Valor anual de la cantidad de entregas no efectivas de impresiones fisicas del
Métrica .
estandar
Cédigo C0.06.M.03
Tipo de Métrica Indirecta

Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales | Unidad: folleto
Método de Medicion: CO.04.M.01 — C0O.05.M02
Especificacion: Diferencia entre el valor de la cantidad de impresiones fisicas del
estandar educativo y el valor de la cantidad de entregas efectivas de impresiones
fisicas del estandar educativo

Método Instrumento:

Nombre: Herramienta PL/SQL

Version: 2012

Proveedor: Microsoft

Descripcion: Operaciones aritméticas mediante rutinas PL/SQL

Tabla 30: Métrica Valor de la cantidad de entregas no efectivas de impresiones fisicas del

estandar educativo

Atributo Solicitudes de mejora al estandar educativo
Métrica Valor anual de la cantidad de solicitudes de mejora al estandar educativo
Codigo C0.07.M.01

Tipo de Métrica

Directa

Escala

Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales Unidad: solicitud

Método

Método de Medicion: Conteo manual de solicitudes de mejora estandar educativo
Especificacion: Consulta manual a través del sistema de gestién documental
QUIPUX de memordndums relativos a mejoras del estdndar educativo.

Instrumento:
Nombre: QUIPUX
Version: 2010
Proveedor: Subsecretaria de Gobierno Electrénico
Descripcion: Sistema de Gestion Documental

Tabla 31: Métrica Valor de la cantidad de solicitudes de mejora al estandar educativo

Atributo

Solicitudes de mejora aplicadas al estandar educativo

Meétrica

| Valor anual de la cantidad de solicitudes de mejora aplicadas al estandar educativo
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Cddigo C0.08.M.02

Tipo de Métrica Directa

Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales Unidad: folleto
Método de Medicion: Conteo manual de solicitudes de mejora del estandar
educativo
Especificacion: Consulta manual a través del sistema de gestién documental
QUIPUX del numero de solicitudes de mejora aplicadas al estandar educativo.

Método

Instrumento:
Nombre: QUIPUX
Version: 2010
Proveedor: Subsecretaria de Gobierno Electrénico
Descripcion: Sistema de Gestion Documental

Tabla 32: Métrica Valor de la cantidad de solicitudes de mejora aplicadas al estandar educativo
6.3.2.2 Métricas relativas al Concepto Calculable Eficacia del Recurso Humano

A continuacién, se desarrollan las métricas relativas a los atributos vinculados al concepto
calculable “Eficacia del Recurso Humano”, con este fin se especificaran las métricas, se le

asignara un codigo a cada una, se definird el tipo de métrica, la escala, y el método que se

emplea para su cuantificacion (Ver Tabla 33 a Tabla 37):

Atributo Estandares educativos solicitados
Métrica Valor anual de la cantidad de estandares educativos solicitados
Cddigo HU.01.M.01
Tipo de Métrica Directa
Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales \ Unidad: estandar
Método de Medicion: Conteo manual de solicitudes de estandar educativo
Especificacion:
1. Consulta manual a través del sistema de gestion documental QUIPUX
del nimero de solicitudes de estandares educativos
Método
Instrumento:
Nombre: QUIPUX
Version: 2010
Proveedor: Subsecretaria de Gobierno Electrénico
Descripcion: Sistema de Gestion Documental

Tabla 33: Métrica Valor de la cantidad de estandares educativos solicitados

Atributo Estandares educativos rechazados

Métrica Valor anual de la cantidad de estandares educativos rechazados
Codigo HU.02.M.02

Tipo de Métrica Directa
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Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales Unidad: estandar

Método de Medicion: Conteo manual de estandares educativos rechazados
Especificacion:
1. Consulta manual a través del sistema de gestion documental QUIPUX
del nimero de estandares educativos rechazados

Instrumento:
Nombre: QUIPUX
Version: 2010
Proveedor: Subsecretaria de Gobierno Electrénico
Descripcion: Sistema de Gestion Documental

Método

Tabla 34: Métrica Valor de la cantidad de estandares educativos rechazados

Atributo Estandares educativos puestos en marcha

Métrica Valor anual de la cantidad de estandares educativos puestos en marcha
Codigo HU.03.M.03

Tipo de Métrica Directa

Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales \ Unidad: estandar

Método de Medicion: Conteo manual de estandares educativos puestos en marcha
Especificacion: Consulta manual a través del sistema de gestién documental
QUIPUX del nimero de estandares educativos puestos en marcha.

Instrumento:
Nombre: QUIPUX
Version: 2010
Proveedor: Subsecretaria de Gobierno Electrénico
Descripcion: Sistema de Gestion Documental

Método

Tabla 35: Métrica Valor de la cantidad de estandares educativos puestos en marcha

Atributo Estandares educativos pendientes

Métrica Valor anual de la cantidad de Estandares educativos pendientes

Cédigo HU.04.M.01

Tipo de Métrica Indirecta

Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales Unidad: estandares

Método de Medicion: HU.01.M.01 — HU.02.M.02 — HU.03.M.03
Especificacion: Diferencia entre el Valor de la cantidad de estandares educativos
solicitados y la cantidad de estdndares educativos rechazados o puestos en marcha.
Instrumento:

Nombre: Herramienta PL/SQL

Version: 2012

Proveedor: Microsoft

Descripcion: Operaciones aritméticas mediante rutinas PL/SQL

Método

Tabla 36: Métrica Valor de la cantidad de Estandares educativos pendientes

Atributo Personas que intervinieron en el proceso de elaboracion de estandares educativos

Valor anual de la cantidad de personas que intervinieron en el proceso de

Meétrica ., , .
elaboracién de estandares educativos

Cadigo HU.05.M.01

Tipo de Métrica Directa
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Atributo

Personas que intervinieron en el proceso de elaboracién de estandares educativos

Escala

Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales \ Unidad: persona

Método

Método de Medicion: Conteo automatico de personas que intervinieron en el
proceso de elaboracion de estandares educativos.

Especificacion: Consulta automatica en Microsoft Project respecto al nimero de
personas responsables y que intervinieron en el proceso de elaboracion de
estandares.

Instrumento:
Nombre: Project
Version: 2010
Proveedor: Microsoft
Descripcion: Herramienta Ofimatica para la Gestidén de Proyectos

Tabla 37: Métrica Valor de la cantidad de personas que intervinieron en el proceso de

elaboracion de estandares educativos

6.3.2.3 Métricas relativas al Concepto Calculable Eficacia de Recursos Financieros

A continuacién, se desarrollan las métricas relativas a los atributos vinculados al concepto

calculable “Eficacia del Recurso Humano”, con este fin se especificaran las métricas, se le

asignara un cddigo a cada una, se definird el tipo de métrica, la escala, y el método que se

emplea para su cuantificacion (Ver Tabla 38 a Tabla 39):

Atributo Gasto del estandar educativo
Métrica Valor anual del gasto del estandar educativo
Cédigo F1.01.M.01
Tipo de Métrica | Directa
Escala Dominio de Valores: Numérica, continua, Reales” Unidad: dolares
Método de Medicion: Consulta automatica de reporte de gastos generado a través
de la herramienta eSIGEF
Especificacion:
1. Consulta automatica a través del sistema de administracion financiera
del gasto generado por la elaboracién de estandares educativos.
Método
Instrumento:
Nombre: eSIGEF
Version: 2007
Proveedor: Ministerio de Finanzas
Descripcion: Sistema de Administracion Financiera
Tabla 38: Métrica Valor del gasto del estandar educativo
Atributo Presupuesto del estandar educativo
Métrica Valor anual del presupuesto del estandar educativo
Cédigo FI1.02.M.02
Tipo de Métrica Directa

Pagina 180 de 248




Atributo Presupuesto del estandar educativo

Escala Dominio de Valores: Numérica, continua, Reales” Unidad: délares

Método de Medicion: Consulta automatica de reporte de presupuesto generado a
través de la herramienta eSIGEF
Especificacion:

1. Consulta automatica a través del sistema de administracion financiera
del presupuesto establecido para la elaboracidn de estandares
educativos.

Método
Instrumento:

Nombre: eSIGEF

Version: 2007

Proveedor: Ministerio de Finanzas

Descripcion: Sistema de Administracidn Financiera

Tabla 39: Métrica Valor del presupuesto del estandar educativo

6.3.2.4 Métricas relativas al Concepto Calculable Eficacia Legal y Reglamentaria

A continuacidn, se desarrollan las métricas relativas a los atributos vinculados al concepto
calculable “Eficacia Legal y Reglamentaria”, con este fin se especificardn las métricas, se le
asignara un cédigo a cada una, se definird el tipo de métrica, la escala, y el método que se

emplea para su cuantificacion (Ver Tabla 38 a Tabla 39):

Atributo Leyes y reglamentos asociados al estandar educativo

Métrica Valor anual de la cantidad de Leyes y reglamentos asociados al estandar educativo

Codigo LE.01.M.01

Tipo de Métrica | Directa

Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales | Unidad: leyes/reglamentos
Método de Medicién: Conteo manual de leyes y reglamentos asociados al estandar
educativo

Especificacion:
1. Consulta manual de acuerdo al estatuto ministerial vigente

Instrumento:
Nombre: Estatuto Ministerial
Version: 2012
Proveedor: Departamento Juridico
Descripcion: Responsable de velar por el cumplimiento de las normas,
reglamentos, estatutos y acuerdos ministeriales.

Método

Tabla 40: Métrica Valor de la cantidad de Leyes y reglamentos asociados al estandar educativo

Atributo Leyes o reglamentos modificados con el estandar educativo
- Valor anual de la cantidad de Leyes y reglamentos modificados con el estandar
Meétrica .
educativo
Cédigo LE.02.M.02
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Tipo de Métrica Directa

Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales | Unidad: leyes/reglamentos

Método de Medicion: Conteo manual de leyes y reglamentos inconsistentes al
estandar educativo
Especificacion:

1. Consulta manual de acuerdo al estatuto ministerial vigente
Instrumento:

Nombre: Estatuto Ministerial

Version: 2012

Proveedor: Departamento Juridico

Descripcion: Responsable de velar por el cumplimiento de las normas,

reglamentos, estatutos y acuerdos ministeriales.

Método

Tabla 41: Métrica Valor de la cantidad de Leyes y reglamentos inconsistentes con el estandar

educativo
Atributo Leyes o reglamentos consistentes con el estandar educativo
. Valor anual de la cantidad de Leyes o reglamentos consistentes con estandar
Métrica .
educativo
Codigo LE.03.M.01
Tipo de Métrica | Indirecta
Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales Unidad: estdndares
Método de Medicion:
LE.01.M.01 — LE.02.M.02
Especificacion:
1. Diferencia entre el valor de la cantidad de Leyes y reglamentos
asociados al estandar educativo y el valor de la cantidad de Leyes y
. reglamentos inconsistentes con el estdndar educativo.
Método
Instrumento:
Nombre: Herramienta PL/SQL
Versién: 2012
Proveedor: Microsoft
Descripcion: Operaciones aritméticas mediante rutinas PL/SQL

Tabla 42: Métrica Valor de la cantidad de Leyes o reglamentos consistentes con estandar

educativo
6.3.2.5 Métricas relativas al Concepto Calculable Eficiencia del Proceso

A continuacién, se desarrollan las métricas relativas a los atributos vinculados al concepto
calculable “Eficacia Legal y Reglamentaria”, con este fin se especificardn las métricas, se le
asignara un codigo a cada una, se definird el tipo de métrica, la escala, y el método que se

emplea para su cuantificacion (Ver Tabla 43 a Tabla 39):

Atributo Tiempo objetivo para actividades de valor agregado

Métrica Valor anual del tiempo objetivo para actividades de valor agregado

Cédigo PR.01.M.01

Tipo de Métrica Directa

Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales Unidad: horas
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Atributo Tiempo objetivo para actividades de valor agregado

Método de Medicion: Consulta manual de la carga total de trabajo planificada
registrada en la herramienta Microsoft Project.
Especificacion:
1. Consulta manual de la carga total de trabajo planificada y registrada en
la herramienta Microsoft Project.
Método
Instrumento:
Nombre: Project
Version: 2010
Proveedor: Microsoft
Descripcion: Herramienta Ofimatica para la Gestion de Proyectos y
Planificacion

Tabla 43: Métrica Valor del tiempo objetivo para actividades de valor agregado

Atributo Tiempo asociado con actividades de valor agregado

Métrica Valor anual del tiempo asociado con actividades de valor agregado

Codigo PR.02.M.02

Tipo de Métrica Directa

Escala Dominio de Valores: Numérica, discreta, Naturales \ Unidad: horas

Método de Medicion: Consulta manual de la carga total de trabajo real generada a
partir de la herramienta Microsoft Project.
Especificacion:
1. Consulta manual de la carga total de trabajo real generada por la
herramienta Microsoft Project.
Instrumento:
Nombre: Project
Version: 2010
Proveedor: Microsoft
Descripcion: Herramienta Ofimatica para la Gestidén de Proyectos y
Planificacion

Método

Tabla 44: Métrica Valor del tiempo asociado con actividades de valor agregado
6.3.3 Paquete Evaluacion

A seguir, se desarrolla el componente Disefio y Ejecucion de la Evaluacion (Ver Figura 8 y el
paquete evaluation en la Figura 58), el mismo que permite especificar los indicadores que son
la base para la interpretacion de los atributos y los conceptos calculables. En ese sentido, C-
INCAMI define dos tipos de indicadores: elementales (Elementary Indicator) vy globales (Global
Indicator), el primero no depende de otros indicadores para evaluar o estimar un concepto de
mas bajo nivel de abstraccién como son los atributos, sino que define los criterios de decisidon
para interpretar el valor proveniente de una o mas métricas. Por otro lado, el Indicador
Global, es derivado de otros indicadores para evaluar o estimar un concepto de alto nivel de
abstraccién. El valor del indicador global finalmente representa el grado de satisfaccidn global

de los requerimientos para dicha necesidad de informacién (Divan, Olsina, & Gordillo, 2011).
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Respecto al criterio de evaluacion definido, es importante aclarar que los rangos y niveles de
aceptabilidad se definieron en conjunto con los involucrados, previo analisis de valores
arrojados por el método de calculo y en base a la experticia los involucrados recomiendan
como definir la interpretacién mediante el criterio de decision. Ademads, es importante
resaltar que los rangos y niveles de aceptabilidad pueden tener cambios debido a
modificaciones en la interpretacion del funcionario del Ministerio de Educacidn responsable en
el periodo educativo correspondiente; por este motivo, se ha versionado el indicador con el
fin de llevar un control de las interpretaciones de métricas e indicadores por parte de los
funcionarios del Ministerio de Educacidn, esto permitird posteriormente comparar en forma
homogénea los criterios de aceptabilidad. A continuacién se muestran los resultados de la

aplicacion de dicho componente (Ver Tabla 45 a Tabla 51):

Cddigo del Indicador CO.IND.O1
Indicador Nombre: Nivel de socializacién y comunicacion anual del estandar
educativo

Dominio: {x € R}

Version 1.0

Escala Valor del Dominio: R
Unidad: Porcentaje

Método de Calculo Nombre: Porcentaje de socializacion y comunicaciéon del estandar
educativo

Especificacion: Expresion basada en métricas
(C0.0Z.M.OZ + C0.0S.M.OZ)
C0.01.M.01 C0.05.M.01 /2 x 100

Referencias: Ninguna

Criterios de Decision

Valor del Indicador ‘ Nivel de Aceptabilidad
>90 Altamente Aceptable
(80-190] Aceptable
<80 No Aceptable

Tabla 45: Nivel de socializacidon y comunicacion del estandar educativo

Codigo del Indicador CO.IND.02

Indicador Nombre: Nivel de retroalimentacién anual del estandar educativo
Dominio: {x € R}

Version 1.0

Escala Valor del Dominio: R
Unidad: Porcentaje
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Cédigo del Indicador

CO.IND.02

Método de Calculo

Nombre: Porcentaje de retroalimentacion del estandar educativo
Especificacion: Expresion basada en métricas

(CO. 07.M.01

0. 06. M.Ol) * 100

Referencias: Ninguna

Criterios de Decision

Valor del Indicador Nivel de Aceptabilidad
>80 Altamente Aceptable
(50 - 80] Aceptable
<50 No Aceptable

Tabla 46:

Cédigo del Indicador

Nivel de retroalimentacion del estandar educativo

CO.IND.O3

Indicador Nombre: Nivel de rechazo anual de estandares educativos
Dominio: {x € R}

Version 1.0

Escala Valor del Dominio: R

Unidad: Porcentaje

Método de Calculo

Nombre: Porcentaje de rechazo de estandares educativos
Especificacion: Expresion basada en métricas

<HU.02.M.02

HU.Ol.M.Ol) * 100

Referencias: Ninguna

Criterios de Decision

Valor del Indicador Nivel de Aceptabilidad
<20 Altamente Aceptable
[30 - 20) Aceptable
>30 No Aceptable

Tabla 47: Nivel de rechazo del estandar educativo

Codigo del Indicador CO.IND.0O4

Indicador Nombre: Nivel de puesta en marcha anual de estdndares educativos
Dominio: {x € R}

Version 1.0

Escala Valor del Dominio: R
Unidad: Porcentaje
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Cédigo del Indicador

CO.IND.04

Método de Calculo

Nombre: Porcentaje de puesta en marcha de estandares educativos
Especificacion: Expresion basada en métricas

(

HU.03.M.03

HU.Ol.M.Ol) * 100

Referencias: Ninguna

Criterios de Decision

Nivel de Aceptabilidad

>90 Altamente Aceptable
[90 - 70) Aceptable
<70 No Aceptable

Tabla 48:

Codigo del Indicador

Nivel de puesta en marcha del estandar educativo

CO.IND.05

Indicador Nombre: Nivel de consistencia legal y reglamentaria anual del estandar
educativo
Dominio: {x € R}

Version 1.0

Escala Valor del Dominio: R

Unidad: Porcentaje

Método de Calculo

Nombre: Porcentaje de consistencia legal y reglamentaria del estandar
educativo.
Especificacion: Expresion basada en métricas

(LE. 02.M.02
Referencias: Ninguna

m) * 100

Criterios de Decision

Valor del Indicador Nivel de Aceptabilidad

>90 Altamente Aceptable
(80 -90] Aceptable
<80 No Aceptable

Tabla 49: Nivel de consistencia legal y reglamentaria del estandar educativo

Cédigo del Indicador CO.IND.05

Indicador Nombre: Nivel de eficacia financiera anual
Dominio: {x € R}

Version 1.0

Escala Valor del Dominio: R
Unidad: porcentaje
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Cédigo del Indicador

CO.IND.05

Método de Calculo

Nombre: Porcentaje de eficacia financiera.
Especificacion: Expresion basada en métricas

(FI.OZ.M.OZ
FI1.01.M.01

Referencias: Ninguna

)*100

Criterios de Decision

Valor del Indicador

>90

Nivel de Aceptabilidad
Altamente Aceptable

(80-90]

Aceptable

<80

No Aceptable

Cédigo del Indicador

Tabla 50: Nivel de eficacia financiera

CO.IND.06

Indicador Nombre: Nivel de eficiencia del proceso anual
Dominio: {x € R}

Version 1.0

Escala Valor del Dominio: R

Unidad: porcentaje

Método de Calculo

Nombre: Porcentaje de eficiencia del proceso
Especificacion: Expresion basada en métricas

(PR. 02.M.02

PR.Ol.M.Ol) * 100

Referencias: Ninguna

Criterios de Decision

Valor del Indicador

Nivel de Aceptabilidad

>70 Altamente Aceptable
(70 -60] Aceptable
<60 No Aceptable

Tabla 51: Nivel de eficiencia del proceso

A seguir, abordaremos el componente Especificacion del Andlisis y Recomendacion debe

soportar, desde el punto de vista conceptual, un proceso en el que se disefia el analisis, se

implementa el mismo y en base a sus resultados, se elaboren reportes que posibiliten luego la

elaboracion de las recomendaciones (Divan, Olsina, & Gordillo, 2011). Finalmente, se elabora

el Documento de Proyecto de Medicién y Evaluacion, que consolida los resultados practicos de

la aplicacion de componentes segin GOCAME.

6.3.4 Visualizar

Una vez concluida la actividad “Definir el Proyecto de Medicion y Evaluacion utilizando

GOCAME” y el hito “Certificar Proyecto de Medicion y Evaluacion”, se inicia la fase iterativa
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“Elaborar el Prototipo de la Visualizacion [1..n]” cuyo objetivo es modelar la visualizacién de
indicadores y métricas para facilitar su lectura y consumo en el proceso de toma de decisiones
(ver Figura 57). En ese sentido, se plantean dos actividades fundamentales que facilitardn la
disponibilidad temprana de un producto: “Elaborar Disefio Bdsico de la Visualizacion de la
Informacidon” y “Construir Prototipo de Visualizacion de la Informacion”. Esta fase es iterativa,
pues los resultados se contrastan con el usuario final en términos de expectativas y se ajusta el
prototipo hasta tanto satisfaga sus requerimientos, lo que permitiria minimizar riesgos en
términos de lo que el usuario espera, necesita y desea. En las siguientes secciones se
desarrollard el disefo basico de la visualizacién de la informacién y la construccion del
prototipo de visualizacion de la informacién por cada concepto calculable la elaboracién del

proceso de elaboracién de estdndares educativos.
6.3.4.1 Elaborar Diseiio Basico y Prototipo de la Visualizacion de la Informacion

El proceso de negocio “Elaborar Estdndares Educativos” tiene como objetivo orientar, apoyar y
monitorear la accion de los actores del sistema educativo hacia su mejora continua. A través
de este proceso, se generan insumos para la toma de decisiones de politicas publicas para la
mejora de la calidad del sistema educativo. El tablero de comandos se disefiara en base a los
indicadores y métricas definidos, los cuales permiten cuantificar el proceso de negocio
“Elaborar Estdandares Educativos”, es decir, el proceso de negocio que propone, analiza y pone
en marcha cada uno de los estandares en el Ministerio de Educacién. En ese contexto, el
prototipo de visualizacidn expone de manera estructurada las métricas e indicadores definidos
en base a la funcionalidad del proceso, como asi también su relacion y proyeccion. De este
modo, el cuadro de mando reflejara el nivel de aceptabilidad del proceso de negocio “Elaborar

Estdndares Educativos”.

Para el disefio basico, se puede iniciar con un boceto en papel o utilizar herramientas que
faciliten esta actividad. Para el caso practico se ha disefiado un conjunto de pantallas con el
apoyo del software Evolus Pencil versién 2.0.5, y a continuacién se explicara detalladamente
las funcionalidades minimas requeridas. El tablero de control propuesto se divide en tres
secciones principales con el fin de mostrar la situacién actual, tendencia y comportamiento de
las métricas e indicadores propuestos en la seccidén 6.3.2 y 6.3.3, los mismos que se basaron en
el modelo de calidad ISO 9004:2009. En ese sentido, el tablero de control diagramara los
resultados de indicadores y métricas para la toma de decisiones relativos a la Eficacia en la
Comunicacion, la Eficacia del Recurso Humano, la Eficacia Legal y Reglamentaria y finalmente

la Eficiencia del Proceso. A continuacién, en la Figura 62, se muestra la pagina inicial del
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Cuadro de Mandos conformada por una

principales indicadores:

PLANIFICACION .
PROCESO DE ELABORACION DE
ESTANDARES EDUCATIVOS

)

CALIDAD Y EQUIDAD
EDUCATIVA

HESAIECHED EFICIENCIA DEL PROCESO: 63 %
PROFESIONAL EDUCATIVO| oy
(2)
EDUCACION
INTERCULTURAL BILINGUE (+)

COORDINACION
EDUCATIVA

lista de dreas de negocio y procesos con sus

PROCESO DE ELABORACION DE
INDICADORES DE CALIDAD
EDUCATIVA Y DE LOS ESTANDARES
DE CALIDAD EDUCATIVA

EFICIENCIA DEL PROCESO:  897%

EFICIENCIA DEL PROCESD:  557%

o

Figura 61. Prototipo Pantalla Inicial. Disefio Basico de Visualizacién para “Tablero de

Instrumentos” Salida del software Evolus Pencil.

1 Seccion de Areas de Negocio: Se mostrard la lista de dreas de negocio del Ministerio

de Educacién (Ver Figura 61).

2 Seccion de Procesos de Negocio: En esta seccion se colocaran los procesos de negocio

segln el 4rea de negocio seleccionada en la seccién “Areas de Negocio”. El usuario,

podra acceder a los indicadores, detalle y metadatos a través del botdn situado en la

parte inferior de cada proceso de negocio (Botones 1, 2, 3, etc.).

La pantalla inicial (Ver Figura 61) mostrara todas las areas de negocio, y el usuario podra elegir

un darea especifica de acuerdo a su necesidad de analisis.

Una vez seleccionada el area de

negocio, se listard un resumen de los procesos de negocio y sus principales métricas,

disponiendo de botones en la parte inferior del tablero de control para facilitar la navegacion.

Luego, el usuario podra seleccionar el proceso de negocio que desea analizar, y aparecera asi

una pantalla con las siguientes funcionalidades (Ver Figura 62):
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Cuadro de Mando para el P de Elab 1 de Esf alidad Educativa

Indicadores Tendencias Comportamiento Meétricas

PROCESO DE ELABORACION DE ADELPROCESO: 63 7% [~ Minislerio
ESTANDARES EDUCATIVOS ! medic del proceso de Elaboracién de Esténdares ~ de Educacion
ducativa

10 del proceso: Anilisis, creacion y puesta en marcha de estandares
s en el Ecuador TIEMPO REAL '

I

28 dias

COMUNICACION RECURSD
J—— FINANCIERO

NIVEL DE RECHAZO COMNSISTENCIA EFICACIA
LEGAL FINANCIERA
NIVEL DE PUESTA

PRESUPUESTO 10,2 Miles

RETROALIMENTACIGN RECHAZADOS LEVES MODIFICADAS — cAsTO 53 Miles

X LEYES CONSISTENTES
2 ESTANDARES
LEYENDA
MW Objetive
Alta

ADOS :3 ESTANDARES LEYES

Ver Metadatos Ver Matad Ver Metadatos Ver Metadstos

Figura 62. Prototipo Opcion Indicadores. Disefio Basico de Visualizacidn para “Estdndares de

Calidad Educativa” Salida del software Evolus Pencil.

1 Seccion Menu Principal/Opcion Indicadores: Se mostraran tres opciones de analisis de
informacidn. En primer lugar se ha propuesto la Opcidén Indicadores cuyo objetivo es
mostrar el valor de los indicadores y métricas para un ano especifico, de este modo el
usuario tiene una vista inicial de la situacion actual de los indicadores y sus métricas

asociadas (Ver Figura 62).

2 Informacioén General: En esta seccidn se colocara el objetivo del proceso de negocio a
evaluar y el usuario tendra la posibilidad de seleccionar un afo en particular para su

analisis.

3 Navegacion: De acuerdo al afio elegido, el usuario podra visualizar los valores para
cada indicador, para esto se colocara una leyenda que representa la aceptabilidad del
indicador de acuerdo a su definicion. Ademds, con la ayuda de un hipervinculo
(Opcién Ver Metadatos), el usuario tendra la posibilidad de navegar y profundizar el
comportamiento de las métricas de acuerdo a la definicion propia del indicador
seleccionado, para un afio especifico. Asi, la pantalla de la Figura 63 mostrard el

comportamiento de las métricas que componen el indicador elegido.
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Una vez elegido el proceso de negocio que sera objeto de analisis, se presentan tres pestaiias
principales (Indicadores, Tendencias y Comportamiento). La pestafia de Indicadores,
representa la situacidn actual de cada indicador, para mejor entendimiento se utilizan recursos
graficos, textuales y se muestran leyendas que representan los niveles de aceptabilidad
definidos en Proyecto de Medicién y Evaluacidn. Esta opcidn se personalizard de acuerdo al
proceso de negocio elegido por el usuario; a efectos del caso practico en el cuadro de mandos,
se muestran los indicadores definidos en la seccion 6.3.3 del Proyecto de Medicion vy
Evaluacién. Mediante un selector de afios se podra navegar y consultar los resultados anuales
gue son de interés del Ministerio de Educacidon. Ademads, esta pantalla tiene la opcién de
navegar en las métricas (Hipervinculo, Ver Metadatos) que componen el indicador elegido,
esta alternativa servira de apoyo en caso de que el usuario necesite analizar a mayor detalle
los resultados obtenidos; una vez elegido el indicador a profundizar, aparecera la siguiente

pantalla:

Indicadores Tendencias Comportamiento

-

COMUNICAGION A COMPARATIVA DE METRICAS F o Bducacion

SOLICITUDES DE MEJORA
20

18

SOLICITUDES DE MEJORA
APLICADA

QO

a

13 9 2 7 ] 3
2011 2012 2013 2014 2015 2016

solicitudes Aplicadas Solicitudes

Figura 63. Prototipo Ver Metadatos. Disefio Basico de Visualizacion para “Estdndares de

Calidad Educativa” Salida del software Evolus Pencil.

1 Secciéon Menu Principal/Sub-opcion Métricas: Luego de elegir el indicador objeto de
analisis, se mostrara la seccidon de métricas, de este modo, se permite que el usuario
pueda entrar en el detalle de métricas que conforman un indicador especifico (Ver

Figura 65).
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2 Seccion Métricas: Se listan las métricas (menu primer nivel) que estan disponibles para

el analisis.

3 Analiticas: De acuerdo al periodo elegido (afio inicial y afo final) en el selector, el
usuario podra visualizar la evolucion histérica para un grupo de métricas de acuerdo al

indicador seleccionado.

Continuando con la explicacién detallada de las tres pestafias principales (Indicadores,
Tendencias y Comportamiento), se explica a continuacion la opcién Tendencias, para lo cual se

dispone de la siguiente pantalla (Ver Figura 64):

Indicadores Tendencias Comportamiento Métricas

EFICIENCIA DEL PROCESO: \ F

Duracién promedio del proceso de Elaboracin de Estandares ’ Minislerio
de Calidad Educativa e Educacion

o =={p -

15 dias 28 dias

Profundizar Profundizar

SOCIALIZACION respecto al 2012 MNIVEL DE RECHAZO respecto al 2012

NIVEL DE Baja 35?{, ‘ respecto al 2012 NIVEL DE PUESTA

RETROALIMENTACION EN MARCHA respecto al 2012
Profundizar Profundizar

COMNSISTENCIA 2
LEGAL EFICACIA FINANCIERA

Figura 64. Prototipo Opcion Tendencias. Disefio Basico de Visualizacion para “Estdndares de

Calidad Educativa” Salida del software Evolus Pencil.

1 Seccién Menu Principal/Opcién Tendencias: Como segunda opcion, el usuario tendra
la opcion de visualizar la tendencia de cada indicador y a su vez profundizar en su
evolucion histdrica, a través de la opcién Tendencias, se tendrd una vista simplificada
de la tendencia del indicador, es decir, de su comparacién respecto al afio anterior (ver

Figura 64).
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2 Informacion General: En esta seccién se colocard una definicion del proceso de
negocio a evaluar y el usuario tendra la posibilidad de seleccionar un afio en particular

para su analisis.

3 Navegacion: De acuerdo al afio elegido, el usuario podra visualizar la tendencia para
cada indicador, para esto se colocara una leyenda que representa la aceptabilidad del
indicador de acuerdo a las definiciones dadas por GOCAME. Ademas, con la ayuda de
un hipervinculo (Opcién Profundizar), el usuario tendra la posibilidad de navegar y
profundizar en el comportamiento de las métricas de acuerdo a la definiciéon propia del
indicador seleccionado, para un afio especifico. La pantalla que aparecera (Opcién
Comportamiento, ver Figura 65) seleccionard automaticamente las métricas e

indicador elegido.

La pestaia de Tendencias, muestra la situacién de un indicador respecto al afio anterior, de
igual manera para mejor entendimiento se utilizan recursos graficos, textuales y se muestran
leyendas que representan los niveles de aceptabilidad definidos en Proyecto de Medicién y
Evaluacién. A efectos del caso préctico en el cuadro de mandos, se muestran los indicadores
definidos en la seccion 6.3.3 del Proyecto de Medicién y Evaluacién. Con la ayuda de un
selector de afios se podra navegar y consultar los resultados anuales que son de interés del
Ministerio de Educacion. Ademas, esta pantalla tiene la opcidn de navegar en las métricas
(Hipervinculo, Opcion Profundizar) que componen el indicador elegido, esta alternativa servira
de apoyo en caso de que el usuario necesite analizar a mayor detalle los resultados obtenidos;
una vez elegido el indicador a profundizar, aparecera la pantalla de la Figura 63. Finalmente,
se explicard la opcion Comportamiento, para lo cual se dispone de la siguiente pantalla (Ver

Figura 65):
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Indicadores Tendencias Métricas

e

EFICACIA DEL PROCESD A
TIEMPO OBJETIVO
| S COMPARATIVA DE INDICADORES Y COMPORTAMIENTO
COMUNICACION A
| miveL pE sOCIALIZACION
NIVEL DE RETROALIMENTACIGN
LEGAL A

| CONSISTENCIA LEGAL

FINANCIERO

| EFICACIA FINANCIERA

RECURSG HUMAND

Figura 65. Prototipo Comportamiento. Disefio Basico de Visualizacién para “Estdndares de

Calidad Educativa” Salida del software Evolus Pencil.

1 Seccion Menu Principal/Opcién Comportamiento: Se habilita la opcién
Comportamiento, que muestra la lista de los indicadores y métricas que
eventualmente podrian graficarse conjuntamente, de este modo, se facilita el acceso a

los indicadores y métricas (Ver Figura 65).

2 Seccion Indicadores: Se listan los indicadores (menud primer nivel) y métricas (menu

segundo nivel), que estan disponibles para el analisis.

3 Analiticas: De acuerdo al periodo elegido (afio inicial y afo final) en el selector, el
usuario podra visualizar la evolucidn histdrica para un grupo de indicadores o métricas

elegidas en el menu de indicadores.

En esta pantalla, se lista mediante un menu y sub-menu los indicadores y métricas definidos en
el marco del Proyecto de Medicién y Evaluacion. En esta pantalla, el usuario tiene la
posibilidad de elegir varios indicadores o métricas para analizar su comportamiento en un

periodo de tiempo especifico.
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6.4 Principales Contribuciones de la fase Eib-F3

A continuacién se citan las contribuciones y principales contribuciones al ciclo de vida de

Kimball, que se derivan de la fase Eib-F3:

v" A través de la aplicacidon de un Marco Formal de Medicién y Evaluacidon se garantiza la
comparabilidad, consistencia y repetitividad del proceso de medicién puesto que a lo
largo de la estrategia EIbPREME y en especial en esta fase.

v" Al contar con un marco de M&E subyacente, el proceso de medicion es factible de
automatizaciéon por cuanto todas sus componentes e instrumentos se encuentran
previamente definidos a los tradicionales procesos de extraccién, transformacion y carga.

v/ Se promueve activamente la integracién de los interesados del negocio desde la etapa de
definicidn de procesos, hasta incluso en cuanto a como se pretende medir y evaluar cada
una de las medidas.

v' Laintegracién entre las fases Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades y
Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar a través de los artefactos generados en ellas, promueve
la consistencia entre los requerimientos expuestos por los interesados de negocio vy las
medidas e indicadores que pretenden cuantificar diferentes funcionalidades o puntos de
vista de los procesos bajo analisis. Por otro lado se incorporan las practicas de gestidn de
requerimientos de la ingenieria del software como un aspecto natural del proyecto,
articulando la misma con un meta-modelo de procesos a partir del cual surgen los
requerimientos, y de un marco de M&E al que abastecera para poder definir como medir
y evaluar las entidades bajo analisis (los procesos) junto con un esquema de prototipado
visual.

v'  la posibilidad de generar prototipos visuales sobre los diferentes aspectos que
eventualmente tendrian los tableros de comando, en base a la estrategia de medicion y
evaluacidn definida conjuntamente con los especialistas de negocios sobre los procesos
objeto de andlisis, permite disminuir el riesgo en forma temprana en términos de
expectativas del usuario, a la vez que genera resultados en ciclos cortos que facilitan la

integracién del usuario final, calmando su ansiedad con respecto al producto esperado.

Pagina 195 de 248



Capitulo VII

7. Fase 4: Fundamentos para Gestionar el cambio de

Requerimientos

El capitulo 6 expuso la Estructura de Descomposicién del Trabajo (EDT), Diagrama de Actividad
con el detalle de actividades, tareas, hitos y artefactos que componen la fase “Eib-F3: Medir,
Evaluar y Visualizar”. En primer lugar, se planted un conjunto de indicadores y métricas
basados en la estrategia GOCAME en base al marco formal de Mediciéon y Evaluacion (M&E) C-
INCAMI, tomando como caso practico el proceso de negocio “Elaborar Estdndares Educativos”,
lo que garantiza la comparabilidad, consistencia y repetitividad del proceso de medicién. A
continuacién, se desarrolld la estrategia de prototipado, la misma que facilita la visualizacién
de los indicadores definidos en el marco del Proyecto de Medicién y Evaluacidn, de este modo,
se dispone de manera temprana de un producto que facilite al usuario la toma de decisiones y

la minimizacién del riesgo entre lo que el usuario quiere, desea y espera.

En el presente capitulo, se introducen las actividades, hitos y los artefactos que componen la
fase “Eib-F4: Gestionar el Cambio de Requerimientos”. Dicha fase ha sido propuesta con el
objetivo de canalizar adecuadamente los cambios que surgen de forma natural durante las
siguientes etapas del ciclo de vida propuesto por Kimball. De este modo, se garantiza en
primer lugar la posibilidad de ajustar o modificar los requerimientos y trasladar dichas
definiciones de forma ordenada a través de las fases del ciclo de vida del producto, a sabiendas

del impacto y trabajo que podria implicar cada cambio.

7.1 Estructura de Descomposicion del Trabajo para la fase Eib-F4

En el capitulo 5, se tuvo como resultado la formalizacién de procesos de negocios mediante
SPEM, lo que permite hacer comunicables y extensibles sus respectivas definiciones.
Posteriormente, mediante el empleo de la estrategia GOCAME sustentada en el marco de
Medicién y Evaluacion (M&E) C-INCAMI, se definié el Proyecto de M&E asociado, el cual
contiene, entre otras cuestiones, la definicién de un conjunto de indicadores y métricas de
interés para el usuario final que permiten dotar de repetitividad, comparabilidad y consistencia
al proceso de mediciéon. A continuacién en la Figura 66, se presentan las actividades, fases
iterativas, hitos y tareas para la siguiente fase que es “Eib-F4: Gestionar el cambio de

Requerimientos”. Dicha fase es propuesta dentro de la estrategia EibPREME puesto que los
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cambios en etapas posteriores del ciclo de vida de Kimball se pueden presentar de forma
natural y por lo tanto es indispensable mantener la consistencia de los requerimientos, y la
trazabilidad de los artefactos generados a lo largo de ciclo de vida del producto. Concluida la
fase “Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar” se continta con las siguientes fases del ciclo de vida
propuesto por Kimball; en el contexto de la estrategia EiIbPREME, se propone un conjunto de
artefactos, tareas y actividades que facilitaran la Gestiéon del Cambio de Requerimientos (ver

Figura 66):

s EIbPREME 53

Presentation Mame Index Predecessors
i EIbPREME 0
5 Eib-F1: Constituir el Proyecto de Almacen de Datos 1
&} Reunién de Kick-off del Proyecto de Almacén de Datos 17 21
5% Delimitar Areas de Negocio 18 17
5 Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus Mecesidades 24 18,68
5 Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar 54
€& Eib-F4: Gestionar el Cambio de Requerimientos 68
E‘f} Evaluar Control de Cambios 69 76
L Solicitar ajustes a los requerimientas y-o necesidades T
s Analizar dependencia del cambio respecto a requerimientos, fuentes e interesados 71 70,73
& Certificar Solicitud de Control de Cambio 72
Lei Ajustar requerimiento y/o necesidades 73
L[ Pre-Aprobacien del Cambio 4
&l Pre-Aprobacién 75 74
e Recomendar Cambios 76
5 Evaluar el impacto del Cambio 7 75
Lgi Evaluar impacte de cambio de requerimientos T8
Les Revisar cambio por el Comité de Control de Cambios del Proyecto 9 78,81
¢y Pre-certificacion de cambic de requerimientos B0
Legw Ajustes al carbio de requerimientos 81
Ler Aprobar el Control de Cambios 82
&h Aprobacion Control de Cambios &3 82
&) Rechazar el Control de Cambios &4
&l Verificacion de las condiciones necesarias para pre-aprobar 85 68
L&k Elaborar informe de Control de Cambios 86 84,83
] Certificar Gestion de Requerimientos &7

Figura 66. EDT para la Fase “Eib-F4: Gestionar el Cambio de Requerimientos” salida de Eclipse

Process Framework Composer.

A continuacidn, se inicia la fase Eib-F4 “Gestionar el cambio de requerimientos” mediante la
actividad “Evaluar Control de Cambios”, la cual estd dirigida en primera instancia por el
Especialista de Negocio, Especialista de Informacion y Especialista de Desarrollo. Asi, como
resultado de esta primera evaluacién del cambio, se elabora el documento denominado
Registro de Peticion del Cambio, cuyo objetivo es formalizar los antecedentes del cambio,
contexto del cambio, alternativas e impacto relativos a los requerimientos, fuentes,

interesados y finalmente, se realiza el registro de responsables o solicitante del cambio.
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Luego, se procede con la actividad “Pre-Aprobacidon del Cambio” cuyo artefacto de entrada es
el Registro de Peticion del Cambio, el equipo del proyecto evaluard la completitud del formato
sugerido (Ver Anexo 2). En el registro de peticién del cambio debe constar un patrocinador y
un responsable del cambio; el antecedente expuesto en el documento debe ser consistente
con las alternativas propuestas para el cambio. Finalmente, la evaluacién del tiempo de
impacto debe realizarse para todas las alternativas propuestas a fin de que el Comité de
Control tenga a su disposicidn los escenarios e impacto, y de este modo se facilite la decisién
de aprobacion/rechazo definitiva. Una vez que se hayan cubierto los aspectos mencionados en

esta tarea, queda eventualmente cumplimentado el hito “Pre-Aprobacion del Cambio”.

Una vez pre-aprobado el cambio, el equipo del proyecto conformado por el Especialista de
Negocio, Especialista de Informacién y Especialista de Desarrollo proceden con la tarea
“Recomendar Cambios” cuyo objetivo es elevar una o varias peticiones de cambios al Comité
de Control de Cambios del Proyecto conformado ademas por el Gerente del Proyecto,
Patrocinador y Ejecutor del Proceso de Negocio asociado al cambio. A seguir, se procede con
la actividad “Evaluar el impacto del Cambio” que es liderada por el Comité de Control de
Cambios del Proyecto, para lo cual, el patrocinador y responsable del cambio expondran los
antecedentes, alternativas de solucidn e impacto, si alguna de las alternativas es viable, el

cambio quedara aprobado, caso contrario el cambio quedard rechazado.

Por lo tanto, el objetivo de esta actividad es analizar las alternativas y su impacto transversal a
través de los requerimientos, fuentes, interesados, tomando como referencia la
documentacion entregada en el Registro de Peticion del Cambio. Finalmente, se elaborara un
informe del Comité de Control de Cambios el cual contendra la fecha de aprobacidn o rechazo
del cambio, lista de chequeo de los cambios aprobados y rechazados, justificacién de la
decision de aprobacién o rechazo y la lista de asistentes al Comité de Control de Cambio. En
base a dicha documentacién se cumplimentara el hito “Certificar Gestion de Requerimientos”

el cual representa el documento imperativo formal para implementar o rechazar el curso de

accion.
7.2 Diagrama de Actividad para la fase Eib-F4

En la Figura 67, se expone el diagrama de actividad de la fase Eib-F4: Gestionar el cambio de
Requerimientos a los efectos de complementar la estructura de trabajo desglosada presentada

en 7.1. Para esta actividad, se consideraran como artefactos de entrada la Matriz de
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Requerimientos, Fuentes e Interesados que servird de entrada para el analizar la aprobacién o

rechazo del cambio a partir de un Registro de Peticion del Cambio.

Evaluar el impacto
Evaluar Control de Cambios del Cambio

" No
“Factibildad?

Yerificacion de las Rechazar el Contral

condiciones necesarias o . de Cambios
para pre-aprokbar I__tj'

n

Si
Recomendar Cambios l
4
= Ee
arifi Mo
con:irtl:ilc:::es Aprobar el Control de Elaborar informe de
Cambios Control cde Cambios

-,
“necesarias?

!

ij" Aprobacidn Control de
Cambios

Pre-Aprobacion del
Cambic

Pre-Aprobacian
Figura 67. Diagrama Actividad “Eib-F4: Gestionar el Cambio de Requerimientos”. Salida del

software Eclipse Process Framework Composer

El objetivo de las tareas que conforman la actividad Eib-F4: Gestionar el Cambio de
Requerimientos, es establecer un esquema formal de registro y aprobacion de cambios que
son normales durante el desarrollo del ciclo de vida del proyecto de implementacién del
almacén de datos, y que son necesarios para satisfacer las necesidad de informacién para la
toma de decisiones. De este modo, se pretende tener bajo control el impacto de cambios en
términos de tiempo y alcance. Los puntos de control como son “Pre-Aprobacion del cambio” y
“Aprobacion del Control de Cambios” permite afinar los distintos aspectos (por ejemplo,
alcance, tiempo y recursos) que giran alrededor de un posible cambio, y de este manera se

pretende mitigar la posible aparicion de riesgos no previstos.
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Figura 68. Diagrama Actividad “Evaluar Control de Cambios”. Salida del software Eclipse

Process Framework Composer

A seguir, se profundizardn las actividades de esta fase, iniciando por la actividad concerniente
a “Evaluar Control de Cambios” (Ver Figura 68). En ella, se inicia con la tarea para “Solicitar
ajustes a los requerimientos y-o necesidades”, luego se procede a “Analizar dependencia del
cambio respecto a requerimientos, fuentes e interesados” dichas actividades tienen como
objetivo certificar que el cambio solicitado tenga consistencia con los artefactos generados
durante el ciclo de vida del almacén de datos. En funcién de las recomendaciones generadas
en esta tarea, se procede con la tarea “Ajustar requerimiento y/o necesidades” que sera
reiterativa hasta tanto se logre llegar a una instancia en que el cambio sea certificable.
Finalmente se procede a “Certificar Solicitud de Control de Cambio” lo cual implica que existe
consistencia entre los cambios requeridos, requerimientos pre-existentes y sus dependencias.
Por este motivo y en esta instancia, es el equipo de proyecto (conformado por el Especialista
de Negocio, Especialista de Desarrollo, Especialista de Informacién) el que garantiza que el

control del cambio tiene consistencia respecto a las fuentes, requerimientos e interesados.
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Siguiendo el orden establecido para la Fase Eib-F4: Gestionar el Cambio de Requerimientos
(Ver Figura 67), y una vez finalizada la actividad “Evaluar Control de Cambios” se da por
cumplido el hito “Verificar las condiciones necesarias para pre-aprobar” y se continda con la
actividad “Pre-aprobacion del Cambio”, que tiene como objetivo formalizar y ratificar la
consistencia de la documentaciéon del cambio. Caso contrario, si existen recomendaciones
respecto al cambio, se procederd nuevamente con la actividad “Evaluar Control de Cambios”,
gue serd reiterativa hasta que el cambio esté correctamente documentado y sea consistente.
Una vez finalizadas estas tareas, se continta con la “Pre-Aprobacion del Cambio” que consiste
en la revision final y global de los aspectos del cambio, y por lo tanto, se daria por cumplido el
hito de “Pre-Aprobacion”. Luego, una vez pre-aprobada la solicitud de cambios y como puede
apreciarse en la Figura 67 , se propone la actividad “Evaluar el impacto del Cambio” cuyo
objetivo es estimar en términos de tiempo, recursos, alcance y costos el impacto del cambio

para cada una de las alternativas propuestas en el marco del cambio solicitado.

T

Ca

Evaluar impacto de
cambio de reguerimientos

N
Lo
Revisar cambio por el

Caomité de Control de
Cambkios del Proyecto

-

Ly
-.ﬂjustes?'-% -
=i Ajustes al cambio de
| reguerimientos
ne .J(

Foeal
|__I_-

Pre-certificacion de
cambio de regquerimientos

Figura 69. Diagrama Actividad “Evaluar el Impacto del Cambio”. Salida del software Eclipse

Process Framework Composer

En la Figura 69 se esquematiza particularmente la actividad “Evaluar el impacto del cambio”,
la cual inicia con la tarea “Evaluar impacto de cambio de requerimientos” cuyo fin es reconocer
de manera transversal el impacto a través de los requerimientos, fuentes e interesados.
Luego, se procede con la actividad “Revisar cambio por el Comité de Control de Cambios del
Proyecto” que se encarga de validar la documentacién del Registro de Control del Cambio y

certificar que el cambio sea procedente en el contexto del proyecto de implementacién del
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almacén de datos. La validacidon del cambio abarca la revisidon del contenido del cambio y
analisis de impacto en términos de tiempo, alcance, recursos y costos. De este modo, la tarea
“Ajustes al cambio de requerimientos” serd reiterada hasta tanto no se requieran ajustes
adicionales.  Cumplidas estas tareas, se procede con la “Pre-certificacion de cambio de
requerimientos”, lo que permite al equipo del proyecto confirmar la factibilidad del cambio,
por lo tanto, si el cambio es factible se procedera con la actividad “Aprobar el Control de
Cambios” y por lo tanto se ha cumplido con el hito “Aprobacion del Control de Cambios”. Caso
contrario, si el cambio no es factible, se procederd a “Rechazar el Control de Cambios”.
Finalmente, en los dos casos (aprobacion o rechazo) se realizard un informe de Control de
Cambios que contiene un resumen de la fecha de aprobacidn/rechazo, responsables y

justificacion respectiva del cambio.
7.3  Aplicacion al Caso de Estudio segun fase Eib-F4

En este apartado se presenta la aplicacién del caso de estudio con el objetivo de plasmar los
resultados obtenidos de la aplicacion de la estrategia EibPREME para la Fase “Eib-F4: Gestionar
el cambio de Requerimientos”. Tal como se citd en la seccién anterior, los cambios surgen de
forma natural y deben ser traducidos como un punto de entrada de recomendaciones para la
mejora del producto, por este motivo, es fundamental que las actividades y tareas que
conforman el ciclo de vida del proyecto canalicen dichos cambios de forma ordenada, a
efectos de mantener la consistencia de los requerimientos, artefactos y alcance definidos en

etapas anteriores.

Para que se inicien las actividades de la fase “Eib-F4: Gestionar el Cambio de Requerimientos”,
es basico que exista una necesidad de cambio, dicha necesidad puede surgir luego o durante
la elaboracion del prototipo del producto y puede ser solicitada por cualquier miembro del
equipo del proyecto. Las actividades propuestas en EibPREME (ver, Figura 67) para gestionar
los cambios, pretenden fomentar la comunicacién del equipo del proyecto a todo nivel, es
decir, todos los miembros desde el Patrocinador hasta el Especialista de Desarrollo han sido
informados de los cambios aprobados/rechazados y conocen su alcance e impacto. Una vez
identificada la necesidad de cambio, y siguiendo el orden descrito en la estructura de desglose
de trabajo, el Gerente de Proyecto inicia la actividad “Evaluar el Control de Cambios” (ver,

Figura 70Figura 66), con la tarea “Solicitar ajustes a los requerimientos y-o necesidades”.
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E'_f;] Evaluar Control de Cambios
L Solicitar ajustes a los requerimientos y-o necesidades
L Analizar dependencia del cambio respecto a requerimientos, fuentes & interesados
&) Certificar Solicitud de Control de Cambio
e Ajustar requerimiento y/o necesidades
Lo Pre-Aprobacion del Cambia
&]s Pre-Aprobacion
Lgi Recomendar Cambios

Figura 70. Extracto de la estructura de trabajo desglosada para la actividad “Evaluar Control de

Cambios”

Como resultado, el equipo del proyecto estard en capacidad de comprender el origen, alcance
y significado del cambio. Ademds, se registrara y formalizara los siguientes aspectos en el

artefacto “Registro del Control del Cambio”:

e Responsable del Cambio: en esta seccidn se listan el responsable (s) de la solicitud del
cambio, es importante que se identifique ademds el area a la que pertenece a efectos
de identificar los procesos de negocio, requerimientos, fuentes e interesados
impactados.

e Patrocinador del Cambio: el patrocinador del cambio podria ser un interesado a nivel
directivo o gerencial, y es quien apoya el cambio en funcidn de la mejora del proyecto.

e Antecedentes: En esta seccidn se detallan los antecedentes técnicos y funcionales
relacionados al cambio, principalmente se detallara el contexto y condiciones bajo las
cuales se expone el cambio.

e Justificacion: En esta seccidn, se describiran las razones por las cudles el cambio es

indispensable y cdmo beneficiaria este cambio a la calidad del producto.

A efectos del caso practico, se analizard a modo de ejemplo la siguiente necesidad: “Especificar
el nivel de desagregacion de los indicadores para el proceso de Elaboracion de Estdndares
Educativos, es decir, se necesita analizar la informacion de indicadores y métricas a nivel
anual” dicho requerimiento fue expuesto durante el desarrollo del prototipo del producto por
el Especialista de Negocio para el Proceso Elaborar Estdndares Educativos. A seguir, se
desarrolla la primera seccidn del artefacto “Registro del Control del Cambio” siguiendo las

recomendaciones mencionadas anteriormente (ver Tabla 52):

Patrocinador Director de Estandares Educativos

Responsable Especialista de Estdndares Educativos

Durante la elaboracion del prototipo para el proceso de negocio “Elaborar
Antecedentes . ) ) . .
Estdndares Educativos”, se evidencid la necesidad de contar con indicadores cuyo
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nivel de desagregacion sea anual.

Es importante que los indicadores y métricas expresen el nivel de desagregacion,
Justificacion en este caso debe ser anual puesto que las decisiones, evaluacién y planificacién

se realizan anualmente.

Tabla 52: Registro de Control del Cambio — Tarea Solicitar ajustes a los requerimientos y-o
necesidades
Los aspectos documentados en el “Registro del Control del Cambio”, servirdn como entrada
para la siguiente tarea que es “Analizar dependencia del cambio respecto a los requerimientos,
fuentes e interesados” (Ver Figura 70). Una vez contextualizado el cambio de requerimiento
en el marco del proyecto de implementacién del almacén de datos, se continda con el analisis
de dependencia respecto a los requerimientos, fuentes e interesados. Para esto ultimo, se
tomara como artefactos de entrada la “Matriz de Requerimientos, Fuentes e Interesados” y el
“Registro del Control del Cambio”. El analisis de dependencia pretende alertar sobre posibles
cambios a los requerimientos identificados en la fase “Eib-F2 Delimitar el Contexto de Negocio

y sus Necesidades”. Asi, en primer lugar analizamos la justificacion del cambio de la Tabla 52:

“.. indicadores y métricas expresen el nivel de desagregacion, en este caso debe ser anual

puesto que las decisiones, evaluacion y planificacion se realizan anualmente”,

En base a esto, podemos afirmar que el cambio abarca todo requerimiento que esté asociado
a indicadores, métricas o al nivel de desagregacién del proceso “Elaboracion de Estandares
Educativos”. A efectos de examinar la dependencia del cambio respecto a los requerimientos,
se plantean las siguientes interrogantes que dependeran del contexto del cambio y que

deberan ser analizadas por cada requerimiento (Ver Tabla 53):

1. ¢Elrequerimiento estd asociado a la definicion de indicadores?
2. (¢Elrequerimiento esta asociado a la definicién de métricas?

3. (¢Elrequerimiento estd asociado al nivel de desagregacién de indicadores o métricas?

¢éEl requerimiento

éEl requerimiento | estda asociado al

esta asociado a la nivel (3}

definicion de desagregacion de

métricas? indicadores o
métricas?

¢éEl requerimiento esta

Requerimiento asociado a la definicion de
indicadores?

REQ-001 Requerimientos de
Informacion para la Toma de
Decisiones  relativos  al
Proceso para la Elaboracion

S N S|
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éEl requerimiento

éEl requerimiento | esta asociado al

esta asociadoala | nivel de

definicion de desagregacion de

métricas? indicadores o
métricas?

¢El requerimiento esta

Requerimiento asociado a la definicion de
indicadores?

de Estandares Educativos
REQ-002 Requerimientos de
Informacion para la Toma de

Decisiones relativos al Sl Sl Sl
Disefio del Estandar
Educativo

REQ-003 Requerimientos de
Informacion para la Toma de
Decisiones relativos  al
Monitoreo de  Tiempo, Sl Sl Sl
Recursos y Presupuesto para
Validacion del Estandar
Educativo e Indicadores
REQ-004 Requerimientos de
Informacion para la Toma de
Decisiones  relativos  al
Monitoreo del Presupuesto Sl Sl SI
y Recursos para Publicaciéon
y Socializacion de Estandar
Educativo e Indicadores
REQ-005 Requerimientos de
Informacion para la Toma de
Decisiones relativos  al
Instrumento para la Sl Sl SI
Visualizaciéon y Seguimiento
de Estdndares Educativos e
Indicadores

Tabla 53: Analisis de dependencia respecto a la Matriz de Requerimientos, Fuentes e

interesados.

En base a los resultados de la Tabla 53, podemos afirmar que todos los requerimientos (5 —
cinco-) mantienen una dependencia a nivel de la definicién de indicadores, métricas y su nivel
de desagregacion. Luego, siguiendo el orden establecido en la estructura de desglose de
trabajo (ver, Figura 70), el andlisis de dependencia es evaluado por todo el equipo del
proyecto hasta cubrir todas las recomendaciones y finalmente lograr “Certificar la Solicitud de
Control de Cambio” y posteriormente su “Pre-Aprobacion”; en esta instancia se pueden
presentar una o mas iteraciones de revisién/ajuste con el fin de garantizar la consistencia del
anadlisis y robustez de la justificacion del cambio. El analisis de dependencia elaborado, es un
complemento al “Registro del Control del Cambio” y servira como artefacto de entrada para la
siguiente actividad que es “Evaluar el impacto del Cambio”. Finalmente, el tiempo que el

equipo de trabajo invertira en estas actividades, dependerd de la experiencia y conocimiento

Pagina 205 de 248



del proyecto por parte de los involucrados, se recomienda que los cambios sean evaluados
oportunamente a fin de minimizar el impacto en los desarrollos realizados.
53 Evaluar el impacto del Cambio
g Evaluarimpacto de cambio de requerimientos
L Revisar cambio par el Comité de Control de Cambios del Proyecto
]y Pre-certificacién de cambio de requerimientos
L Ajustes al cambio de requerimientos
Le Aprobar el Control de Cambios
£s Aprobacion Control de Cambios
¢y Rechazar el Contrel de Cambios
| Verificacian de las condiciones necesarias para pre-aprobar

Lo Elaborar informe de Control de Cambios
&) Certificar Gestién de Requerimientos

Figura 71. Extracto de la estructura de trabajo desglosada para la actividad “Evaluar el impacto

del Cambio”

Luego, como resultado de la actividad “Evaluar Control de Cambios” y “Pre-Aprobacion”, todos
los aspectos relacionados al cambio como lo son a) el antecedente del cambio, b) su
justificacion y c) la dependencia con respecto a los requerimientos, fuentes e interesados; han
sido documentados, discutidos y validados por los participantes del proyecto. Por lo tanto, se
cuenta con un artefacto formalizado y consistente como es el “Registro de Control de
Cambios”. A continuacién y siguiendo el orden sugerido en la Figura 71, se prosigue con la
actividad “Evaluar el impacto del Cambio”, cuyo objetivo es analizar la factibilidad e impacto a
nivel de recursos, costos y tiempo de los cambios que se pretenden realizar. De igual forma
que en la actividad “Evaluar Control de Cambios”, se plantean una o mads iteraciones de

revision/ajustes para garantizar la consistencia del andlisis.

Continuando con el desarrollo del caso practico y tomando como artefacto de entrada el
“Registro de Control de Cambios” (seccidn, andlisis de dependencia del cambio) elaborado en
la actividad “Evaluar Control de Cambios”, se concluye que el 100% de requerimientos estan
relacionados al cambio solicitado (ver Tabla 53). Esto se justifica porque el nivel de
desagregacion afecta directamente a la informacion que sirve para la toma de decisiones, es
decir, es un cambio de fondo de la definicién de indicadores y métricas que debe ser ajustado.
A efectos de evaluar el impacto a nivel de recursos, costo y tiempo, el Comité de Control de
Cambios del Proyecto inicia su andlisis con el planteamiento de un conjunto de alternativas,
para lo cual, se utilizardn técnicas de lluvia de ideas (en inglés, brainstorming). Luego, el
Comité de Control de Cambios del Proyecto, seleccionard al menos 2 alternativas y se evaluard
el impacto en términos de costos, recurso y tiempo. Asi, continuando el caso practico se

tienen los siguientes resultados (ver Tabla 54):
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Alternativa 1: Cambiar la definicion de los indicadores para que los calculos e

interpretacion consideren el nivel de desagregacion anual. En este caso, la version del

indicador debe ser actualizada y los datos histéricos deberan ser reprocesados a fin de
Alternativas que las comparaciones sean consistentes.

Alternativa 2: Plantear una férmula general de agregacién (Por ejemplo: promedio),

aunque esto debera quedar registrado dentro de la definicion de los indicadores y

métricas propuestos.

Alternativa 1: Cambiar la definicion de los indicadores para que los cdlculos e
interpretacién consideren el nivel de desagregacién anual. De acuerdo al andlisis de
dependencia (ver Tabla 53), el cambio afecta a cinco (5) requerimientos, por otro lado
para el cambio se cuenta con un recurso que es el Especialista de Informacién (ver
Tabla 11) por lo que se cuantifican los siguientes costos y tiempo:
Recursos: 1 persona
Tiempo: Segun la experiencia del Gerente de Proyecto, un (1) requerimiento se
modifica en un tiempo promedio de 2 dias laborables de 8 horas. Asi,
considerando los 5 (cinco) requerimientos a modificar, el tiempo total para el

cambio es de 10 dias laborables.

Costos: Con 1 persona a 80USD promedio la hora hombre, el costo total del
Impacto
cambio seria de --> 80UsD/hora * 8 horas/dia * 10 dia= 6.400uSd.
Alternativa 2: Plantear una férmula general de agregacion (Por ejemplo: promedio),
aunque esto debera quedar registrado dentro de la definicion de los indicadores y
métricas propuestos.
Recursos: 1 persona
Tiempo: Segun la experiencia del Gerente de Proyecto, un (1) requerimiento se
modifica en un tiempo promedio de 1 dia laborable de 8 horas. Asi,
considerando un total de 5 (cinco) requerimientos, el tiempo total para el
cambio asciende a 5 dias laborables.

Costos: Con 1 persona a 80USD promedio la hora hombre, el costo total del

cambio seria de-> 80UsD/hora * 8 horas/dia * 5 dia= 3.200uSd.

Tabla 54: Resultados del analisis de factibilidad e impacto

Como resultado de la actividad “Evaluar el Impacto del Cambio” se tienen los resultados de
factibilidad (ver Tabla 54). El Comité de Control de Cambios concluye que el cambio solicitado
es viable en términos de costos, recursos, tiempo y se aplicard la Alternativa 1. Dicha
alternativa, cambia el fondo de la definicién de indicadores y métricas, mientras que la
Alternativa 2 es una solucién paliativa y no ataca el problema de fondo que es el nivel de

desagregacion del indicador. Por este motivo, a pesar de que la Alternativa 1 es mas costosa,
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tiene mas fundamento respecto a la Alternativa 2. Continuando con la secuencia de
actividades propuesta en la estructura de desglose de trabajo (ver Figura 71), se procede con
la actividad “Elaborar informe de Control de Cambios”, que se aplicara inclusive si el cambio ha
sido rechazado. Dicho informe, incluird una seccidn en la que se detallen los artefactos que
son impactados, justificacién de la aprobacién o rechazado del cambio, detalle del responsable
del cambio y la fecha de compromiso para la puesta en marcha del cambio. Finalmente,
continuando con el desarrollo del caso practico, se muestra a continuacién la estructura del
informe de control de cambios (ver Tabla 55), que se convierte en una consolidacién del
“Registro del Control del Cambio” y los resultados de andlisis de dependencia, impacto y

factibilidad:

Patrocinador Director de Estandares Educativos

Responsable Especialista de Estandares Educativos

Durante la elaboracidon del prototipo para el proceso de negocio “Elaborar Estdndares
Antecedentes Educativos”, se evidencid la necesidad de contar con indicadores cuyo nivel de

desagregacion sea anual.

Es importante que los indicadores y métricas expresen el nivel de desagregacion, en
Justificacion este caso debe ser anual puesto que las decisiones, evaluacion y planificacidn se

realizan anualmente.

REQ-001 Requerimientos de Informacion para la Toma de
Decisiones relativos al Proceso para la Elaboracion de Estdndares  Impacto: Si
Educativos

REQ-002 Requerimientos de Informacidn para la Toma de
Decisiones relativos al Disefo del Estdndar Educativo
REQ-003 Requerimientos de Informacidn para la Toma de
Decisiones relativos al Monitoreo de Tiempo, Recursos y
Presupuesto para Validacién del Estandar Educativo e
Indicadores

REQ-004 Requerimientos de Informacién para la Toma de
Decisiones relativos al Monitoreo del Presupuesto y Recursos
para Publicacidn y Socializacién de Estandar Educativo e
Indicadores

REQ-005 Requerimientos de Informacién para la Toma de
Decisiones relativos al Instrumento para la Visualizacién y Impacto: Si
Seguimiento de Estandares Educativos e Indicadores

Impacto: Si

Impacto: Si

Impacto: Si

Alternativa 1: Cambiar la definicion de los indicadores para que los calculos e
interpretacion consideren el nivel de desagregacién anual.

Alternativas Alternativa 2: Plantear una férmula general de agregacion (Por ejemplo: promedio),
aunque esto debera quedar registrado dentro de la definicion de los indicadores y

métricas propuestos.

Impacto Alternativa 1: Cambiar la definicién de los indicadores para que los calculos e
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interpretacion consideren el nivel de desagregacion anual. De acuerdo al analisis de
dependencia (ver Tabla 53), el cambio afecta a cinco (5) requerimientos, por otro lado
para el cambio se cuenta con un recurso que es el Especialista de Informacién (ver
Tabla 11) por lo que se cuantifican los siguientes costos y tiempo:

Recursos: 1 recurso

Tiempo: Segun la experiencia del Gerente de Proyecto, un (1) requerimiento se

modifica en un tiempo promedio de 2 dias laborables de 8 horas, es decir, el

tiempo total para el cambio es de 10 dias laborables.

Costos: Con 1 recurso a 80USD promedio la hora hombre, el costo total del
cambio seria de 800 USD.
Alternativa 2: Plantear una férmula general de agregacion (Por ejemplo: promedio),
aunque esto deberd quedar registrado dentro de la definicion de los indicadores y
métricas propuestos.
Recursos: 1 recurso
Tiempo: Segun la experiencia del Gerente de Proyecto, un (1) requerimiento se
modifica en un tiempo promedio de 1 dia laborable de 8 horas, es decir, el
tiempo total para el cambio es de 5 dias laborables.
Costos: Con 1 recurso a 80USD promedio la hora hombre, el costo total del

cambio seria de 400 USD.

El Comité de Control de Cambios concluye que el cambio solicitado es viable en
términos de costos, recursos, tiempo y se aplicara la Alternativa 1. Dicha alternativa,
cambia el fondo de la definicion de indicadores y métricas, mientras que la Alternativa
Estado 2 es una solucién paliativa y no ataca el problema de fondo que es el nivel de
desagregacion del indicador. Por este motivo, a pesar de que la Alternativa 1 es mas

costosa, esta opcion tiene mas fundamento respecto a la Alternativa 2.

Gerente de Proyecto
Responsable

Fecha
10/11/2014
Comprometida
Artefactos - Proyecto de Medicion y Evaluacion: Ajustar el nivel de agregacién en todos
Impactados los indicadores y métricas, asi como su definicidn y férmula.
(Trazabilidad) - Prototipo: Ajustar la férmula de calculo e incluir filtros a nivel de afo.

Tabla 55: Informe de Control de Cambios
Para concluir, es importante reiterar que las actividades de Control de Cambios propuestas
deben ser tratadas oportunamente; un cambio tardio seria mas costos en términos de tiempo,

recursos y costos. Por otro lado, el informe de Control de Cambios le permite al equipo del
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proyecto tener una vision clara del impacto y factibilidad a efectos de tomar una decisidn que

beneficie al proyecto, mejore la calidad del producto y garantice la satisfaccién del usuario.

7.4

Principales Contribuciones de la fase Eib-F4

A continuacién se citan las contribuciones y principales contribuciones al ciclo de vida de

Kimball, que se derivan de la fase Eib-F4:

v

Controlar los cambios que surgen de forma natural durante el Ciclo de Vida del Proyecto,
permitiendo al equipo del proyecto mitigar los riesgos que eventualmente puedan afectar
los resultados y la calidad del proyecto. Por tal motivo, se cree importante contar con un
analisis previo del cambio, junto con la evaluacion pertinente de su factibilidad.

La Gestién del Cambio permite al equipo del proyecto asegurar que todos los cambios son
formalizados y comunicados de forma efectiva en el momento y personas adecuadas. Por
lo tanto, el nivel de incertidumbre en el usuario disminuye debido a que se realizan
acciones concretas ante sugerencias o recomendaciones que eventualmente pueden
surgir durante el ciclo de vida del proyecto.

Todos los integrantes del proyecto, serdn informados del cambio. Por otro lado, al hacer
participes del cambio a cada usuario e integrantes del equipo del proyecto, se tiende a
minimizar el riesgo de resistencia al cambio lo que agiliza su andlisis y puesta en
funcionamiento. Adicionalmente, ello genera confianza en el proyecto, puesto que se da

un espacio para analizar y poner en marcha cambios de manera consensuada y ordenada.
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Capitulo VIII

8. Contribuciones de la Estrategia Integrada basada en
Requerimientos, Procesos, Medicion y Evaluacion al Ciclo de Vida

de Kimball en Proyectos de Almacenes de Datos

El capitulo 7 se presentd la ultima fase de la propuesta Eib-PREME: “Eib-F4: Gestionar el
Cambio de Requerimientos”; especificamente se expusieron las actividades, hitos y los
artefactos que componen dicha fase, con el objetivo de monitorear, analizar e implementar
apropiadamente los cambios que aparecen de forma natural durante las siguientes etapas del
ciclo de vida propuesto por Kimball. De este modo, se establece un esquema consensuado y
ordenado para evaluar diferentes cambios en los requerimientos, permitiendo trasladar dichas
definiciones de forma integrada, a través de las fases del ciclo de vida del producto y

conociendo a priori, el eventual impacto y esfuerzo que implicaria cada cambio.

En este capitulo, las secciones se organizardn en base a las contribuciones que cada una de las
fases de EibPREME incorpora con respecto al ciclo de vida de Kimball en proyectos de
almacenes de datos. Asi, y mediante el empleo del caso de estudio propuesto, se abordara
cada aporte que EibPREME realiza al ciclo de vida de Kimball y se planteard en contraste como
el ciclo de vida de Kimball realizaba eventualmente tal actividad (si es que estaba contemplada

originalmente).

8.1 EibPREME “Constituir el Proyecto de Almacén de Datos” & Ciclo de Vida de
Kimball

Segun Kimball, el proyecto de implantacién de un almacén de datos inicia por la Planificacién
del Proyecto para luego continuar con la Definicién de Requerimientos de Negocio (ver Figura
3). En cuanto a la Planificacién del Proyecto, Kimball sugiere determinar los objetivos
especificos y alcance del proyecto, principales riesgos y una aproximacién inicial de las
necesidades de informacién. Luego, en funcion de estas definiciones, se podra identificar las
tareas y programarlas, planificar el uso de los recursos y asignar la carga de trabajo (Kimball &
Ross, 1996). En este aspecto, EibPREME al igual que en el Ciclo de Vida de Kimball reconoce la
importancia de establecer las necesidades iniciales del almacén de datos, sin embargo
propone un cambio de enfoque en cuanto al cdmo obtener dichas necesidades y de quién

obtenerlas. Con este fin, plantea una primera fase que es “Constituir el proyecto de Almacén

Pagina 211 de 248



de Datos” y que tiene como objetivo identificar un equipo multidisciplinario que lidere el
proyecto de construccién de un almacén de datos. La idea es que dicho equipo sea capaz de
definir los criterios de aceptacién y evaluacién de las necesidades informacidn, asi como de
recolectar las expectativas con respecto a la toma de decisiones a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. En esta fase, se propone “Identificar al Equipo del Proyecto”, para lo cual se definen
los roles clave y funciones especificas alineadas a las necesidades que surgiran durante la
construccion del almacén de datos. En tal sentido EIbPREME no se limita Unicamente a
establecer una lista de usuarios clave como sugiere Kimball, sino que plantea la determinacion
de roles especificos como lo son el Patrocinador, el Gerente de Proyecto, Los Especialistas de
Negocio, El Especialista de Informacién y los organiza mediante la Matriz Poder e Influencia,
gue es un artefacto que permite visualizar de manera organizada la influencia y poder en la

organizacion a los efectos del proceso de toma de decision.

El esquema propuesto por EIbPREME para identificar al equipo del proyecto es beneficioso
porque a partir de ello, se encaminaran las siguientes fases con precision y claridad en
términos de toma de decisiones e impacto potencial de cada medida en la organizacién. Esto
significa que todas las acciones que siguen a la identificacion del equipo del proyecto y que se
enfocan en relevar las necesidades de informacién estaran bien orientadas, lo cual es
favorable en términos de tiempo, costos y recursos. Este beneficio se puede apreciar con
claridad en el desarrollo del caso practico (Ver Tabla 10 y Tabla 11), pues el volumen de
posibles involucrados es alto y de no tener un lineamiento que guie la identificacién del equipo
del proyecto, el riesgo de fracaso por no acceder a la informacion y/o los usuarios correctos
incrementaria los costos, tiempo y recursos del proyecto lo que atentaria contra cualquier
intento de planificacion. Por otro lado, los resultados de la Matriz de Poder e Influencia (Ver
Figura 22) le permitirian al Gerente de Proyecto avanzar de manera ordenada en las siguientes
fases propuestas por EibPREME, disminuyendo la incertidumbre en las tareas asociadas con el

ciclo de vida del proyecto.

Luego de establecer el equipo del Proyecto, EibPREME sugiere “Recolectar expectativas
informales”, a través de un taller de trabajo con los especialista de negocio e informacién y
que servira de entrada para “Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto” que es el principal
artefacto de salida de esta fase. En términos generales, este objetivo es similar al propuesto
por Kimball cuya recomendacién para relevar las necesidades de informacién es iniciar
empleando estrategias de foros, y entrevistas con usuarios claves, involucrando al equipo de

proyecto y documentando las mismas, a los efectos de tomarlas como punto de partida de los
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requerimientos del almacén de datos. La ventaja respecto a la propuesta de Kimball radica en
gue para la recoleccion de expectativas informales ya se conocen de antemano los usuarios
clave, asi como su influencia y poder en la organizacidon. Por lo tanto, cualquier técnica de
relevamiento de requisitos que se aplique (foros, entrevistas, lluvia de ideas, etc.) tendrd
resultados provechosos debido a que se enfocara en las personas correctas evitando esfuerzos
improductivos de entrevistas con usuarios de limitado acceso a la informacién o minimo

conocimiento del negocio.

En el marco del caso practico conocer las expectativas informales del patrocinador,
especialista de informacidn, especialista de negocio fue fundamental en términos de
formalizacidén ya que se promovidé un ambiente adecuado entre los integrantes del equipo del
proyecto para evidenciar aspectos de mejora que anteriormente no habian sido expuestos ni
formalizados en la organizacién. Finalmente, se lleva a cabo el kick-off del Proyecto en donde
se revisan los artefactos elaborados y se construye el Acta de Constitucién del Proyecto. Dicho
artefacto consolida y formaliza la conformacién del equipo multidisciplinario, matriz poder e
influencia (MPI) y expectativas informales de informacién para la toma de decisiones. Ademas,
posee caracteristicas deseables y recomendables segln las mejores practicas establecidas en
PMI (Project Management Institute, 2008) y CMMI (Chrissis, 2009) por lo tanto seria
claramente un importante complemento al ciclo de vida de Kimball por cuanto formaliza las
necesidades, los usuarios claves, el equipo del proyecto y sirve como artefacto de entrada para

la siguiente fase de EibPREME que es “Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades”.

8.2 EibPREME “Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades” & Ciclo de
Vida de Kimball

La fase propuesta en EibPREME “Delimitar el Contexto de Negocio y sus Necesidades”, es una
incorporacién que mejora la fase de Definicion de Requerimientos del Ciclo de Vida de Kimball.
En ésta ultima, se sugiere emplear estrategias de foros y entrevistas con usuarios clave,
involucrando al equipo del proyecto y documentando las mismas a efectos de considerarlas
como punto de partida de los requerimientos de informacién del almacén de datos. Como
parte de esta fase de requerimientos, Kimball propone ademds que se establezca un nivel de
prioridad a los procesos de negocio clasificdndolos segin su Impacto en el Negocio y
Factibilidad (ver Figura 4). Sin embargo, conceptualizar los procesos de negocio de manera
inmediata durante las entrevistas con usuarios finales puede resultar complejo y no formaliza
ni establece un abordaje concreto en relacién a la Gestidon de Requerimientos, por lo que es

ambiguo y dificultoso definir cualquier tipo de métrica y-o indicador asociado a los procesos de
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negocio que cita el autor. Por esta razén, la estrategia EibPREME a través de actividades
principales tales como: “Delimitar Areas de Negocio”, “Formalizar los Procesos de Negocio”,
“Identificar Necesidades por Proceso”, “Unificar Necesidades de Negocio por Proceso” vy
“Especificacion de Requerimientos” pretende cubrir los aspectos débiles mencionados del ciclo

de vida de Kimball respecto a la Gestidn de Requerimientos.

Los resultados del caso practico para esta fase son notablemente efectivos, por cuanto a través
de la actividad “Delimitar las Areas de Negocio”, que tiene como objetivo general recopilar la
visidon, mision, objetivos y generar la Matriz de Poder — Influencia (complemento de la Matriz
de Poder — Influencia de nivel organizacional), se consigue direccionar y organizar los esfuerzos
hacia las areas y procesos de negocio de mayor impacto para la organizacién. De este modo,
los resultados son factibles a corto plazo y se minimiza el nivel de incertidumbre comun en
este tipo de proyectos. De acuerdo a lo expuesto en la Priorizacién en base a Matriz Poder —
Influencia (ver Tabla 15) se establece que el analisis del contexto de negocio se iniciara por el
area de “Fundamentos Educativos” por cuanto tiene mayor poder e influencia respecto al resto
de dreas y es el encargado de establecer estdndares educativos para mejorar la calidad del
servicio, es decir, es el area que en funcién de la informacién establece politicas de mejora

continua y retroalimenta las politicas educativas.

Cabe resaltar, que sin este tipo de analisis seria impreciso y complejo establecer en forma
temprana vy justificada las areas que intervendran en el proyecto de construccion del almacén
de datos. También, es fundamental resaltar que esta fase se plantea con el propdsito de
enmarcar las necesidades en el contexto de la organizacién, haciendo énfasis en la relacién
gue existe entre los procesos de negocio, las necesidades de informacion y principales
interesados. Por lo tanto, se proponen tareas y artefactos que promuevan la trazabilidad
bidireccional entre procesos de negocio, requerimientos y solicitantes con la ventaja de que
nos permite vincularlos desde su origen y monitorearlos a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

Luego de priorizar las dreas y procesos de negocio se propone una actividad para “Formalizar
los Procesos de Negocio” que esta conformada por un conjunto de tareas y artefactos
propuestos para facilitar la formalizacién de los procesos de negocio mediante SPEM,
haciéndolos comunicables y extensibles, fundamentando adecuadamente el alcance del
almacén de datos. En el contexto del caso practico, la formalizacidn de procesos de negocio
mediante el meta modelo SPEM se desarrollé para el proceso “Elaboracion de Estdndares

Educativos”, definicion que fue contrarrestada conjuntamente con los especialistas del
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negocio y con los ejecutores del proceso, con el objetivo de garantizar que los procesos son
fiel reflejo de la realidad del funcionamiento de la organizaciéon. De igual forma, este aspecto
fortalece el ciclo de vida de Kimball puesto que se propone una estrategia sustentable para la
formalizacién de los procesos de negocio y que no habia sido planteada de momento en

ninguna de las metodologias para la construccidn de almacenes de datos.

Como resultado de esta actividad, se tiene un desglose de la estructura de trabajo para el
proceso “Elaboracion de Estdndares Educativos” (EDT) (Ver Figura 52), que abarca de inicio a
fin las tareas, actividades, responsables del proceso de negocio en mencidn, como asi también
sus entradas, sus semi-elaborados y sus salidas. De este modo, este resultado ratifica la
integracién natural de los interesados del negocio desde la etapa de definicién de procesos,
hasta incluso en cuanto a como se pretende medir y evaluar cada una de las medidas. Ademas
facilita la incorporacién de las practicas de gestion de requerimientos de la ingenieria del
software como un aspecto natural del proyecto, articulando la misma con un meta-modelo de
procesos a partir del cual definira los requerimientos. Por este motivo, esta fase complementa
efectivamente el ciclo de vida de Kimball concretamente en la fase de Gestion de
Requerimientos, logrando una notable mejora en la claridad con la que se transmiten los

requerimientos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Una vez finalizada la formalizacidn del proceso de negocio, se continda con la actividad para
“Identificar Necesidades por Proceso”, en donde por cada actividad, tarea e hito se identifican
las necesidades de informacidn para la Toma de Decisién. Dicha actividad se realiza desde el
punto de vista del Ejecutor del Proceso de Negocio y Especialista de Negocio, teniendo como
resultado una lista de necesidades a cubrir (ver Tabla 16 y Tabla 17). Asi, tanto la
Formalizacién de Procesos de Negocio como la Identificacion de necesidades de informacion
son actividades repetibles y registran tantas iteraciones como areas y procesos de negocio se
definan en el contexto del proyecto. De este modo y en base a lo expuesto, podemos afirmar
qgue la formalizacién de procesos es vital puesto que al permitir la comunicabilidad,
extensibilidad y repetividad del proceso, amplia el espectro potencial para identificar las
necesidades de informacién, es decir, le permiten al equipo del proyecto identificar puntos

claves a medir y evaluar, que anteriormente no habian sido descubiertos.

Luego de la identificacidon de necesidades, los especialistas de negocio y gerente del proyecto
se encargan de la unificacién de necesidades de decisién por proceso, ya que podrian darse
necesidades analogas entre diferentes procesos. En el contexto del caso practico, se elabord la

matriz entre el origen de las necesidades de informacion, proceso de negocio y solicitantes
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(NEPS) ratificando asi la propuesta de trazabilidad a lo largo del ciclo de vida del proyecto (ver
Tabla 18). Dicha unificacion es fundamental, ya que permite consolidar una visién de las
necesidades de informacion y proporciona el mecanismo para conciliar la diversidad de

criterios que son normales en cualquier organizacion.

Para concluir, se desarrolla la actividad “Especificacion de Requerimientos”, que tiene como
objetivo delimitar y precisar las expectativas de los usuarios clave, para lo cual, hace uso de
artefactos resultantes de las sub-fases iterativas descritas anteriormente, tales como:
Diagramas de Actividades de los Procesos de Negocio con SPEM, Documento de Necesidades
de Negocio y Matriz Necesidad-Proceso-Solicitante (NEPS) respectivamente. Asi, se garantizan
caracteristicas tales como la trazabilidad y la repetitividad a lo largo de las fases de la
estrategia EibPREME, por cuanto todos los artefactos mencionados han sido generados vy
monitoreados a lo largo del ciclo de vida del producto y se han establecido puntos de control

(aprobacion y certificacidn) con el fin de garantizar su idoneidad, claridad y consistencia.

Adicionalmente, la actividad de Especificacion de Requerimientos emplea la matriz NEPS
(matriz necesidad-proceso-solicitante) como artefacto de entrada para la definicion de
requerimientos funcionales. Por lo tanto, se hace factible que todas las necesidades descritas
en la matriz NEPS sean analizadas a detalle por el ejecutor del proceso y especialista del
negocio a fin de establecer su factibilidad, como resultado se obtiene la Matriz de

Requerimientos Funcionales (MFU) (ver Tabla 20).

Luego y como parte de la Especificacion de Requerimientos, se identificaran las fuentes de
informacién por proceso, se definiradn los criterios de aceptacidn, se identificaran los patrones
de uso de la informacién y se identificardn los requerimientos no funcionales. De este modo,
se obtienen como resultado los siguientes entregables: Lista de Chequeo de Fuentes de
Informacién (LFI), Formulario de Criterios de Aceptacion (FCA), Matriz de Patrones de uso de la
informacién (MPU) y Matriz de Requerimientos No Funcionales (MRNF) respectivamente. En
base al conjunto de artefactos resultantes, el equipo del proyecto sera el responsable de
elaborar Documento de Especificacion de Requerimientos, elaborar y certificar la Matriz

Requerimientos, Fuentes e Interesados (RFI).

Por lo tanto, la matriz entre el origen de las necesidades de informacién, el proceso de negocio
y el solicitante, permite orientar las definiciones funcionales y no funcionales, facilitando la
recoleccién de requisitos, y acotando de este modo el alcance de las necesidades del proceso y
del negocio. Adicionalmente, la matriz de requerimientos, fuentes e interesados, no definida

en el ciclo de vida de Kimball, incorpora consistencia permitiendo la trazabilidad bidireccional
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entre requerimientos, fuentes de informacién e interesados, y adicionalmente, permite
garantizar que todos los requerimientos sean tratados y evaluados desde el nivel mas alto de
granularidad (necesidad), hasta el nivel mds bajo de detalle (solucién técnica o
implementacién). Finalmente, la matriz permite al equipo del proyecto evaluar el impacto de
cada cambio en las fases posteriores, identificar las posibles inconsistencias y/o la ambigliedad
entre los requisitos, para poder determinar las fuentes de informacién e interesados a los

efectos de aplicar acciones correctivas y puntos de control en tiempo y forma.

8.3 EibPREME “Medir, Evaluar y Visualizar” & Ciclo de Vida de Kimball

Segun Kimball, finalizada la Gestion de Requerimientos, el equipo del proyecto estd en
condiciones de iniciar la siguientes fases del ciclo de vida que corresponden a la Definicion de
una Arquitectura y Disefio del Modelo Multidimensional, Disefio Fisico, Seleccién del Producto
de Software y Especificacién de la Aplicacidon para Analiticas, Definicién de la Estrategia de
Agregacién y Desarrollo de Aplicacidon para Analiticas, Implementacion, Proceso de Soporte y
Mantenimiento. Sin embargo, desde el punto de vista de la estrategia EiIbPREME, se expone
gue aungque se dispone de una lista de necesidades, fuentes e interesados, seria apresurado
afirmar que el equipo del proyecto estd en condiciones de realizar las citadas actividades,
debido a que no existen los suficientes argumentos para establecer por ejemplo un producto

de software que cumpla con las expectativas.

Como complemento, la estrategia EibPREME ha propuesto un conjunto de actividades, tareas y
artefactos que conforman la Fase “Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar”. Este esquema utiliza la
estrategia GOCAME en base al marco formal de Medicién y Evaluaciéon (M&E) C-INCAMI, lo que
permite garantizar la comparabilidad, consistencia y repetitividad del proceso de medicién,

caracteristicas que estan ausentes en la propuesta de Kimball.

En base a los resultados de la aplicacién del caso practico para el proceso de negocio
“Elaboracion de Estdndares Educativos” del area Fundamentos Educativos en el MINEDU, se
evidencid la importancia de identificar los conceptos calculables tales como: Eficacia en la
Comunicacion, Eficacia del Proceso, Eficacia Legal y Reglamentaria, Eficacia de los Recursos
Financieros, Eficacia del Recurso Humano y la necesidad de informacidon que tiene como
propdésito “Monitorear la elaboracion, disefio, socializacion y visualizacion de estdndares
educativos” (ver Figura 60). A partir de estas definiciones, fue posible especificar los atributos
asociados a cada concepto calculable (ver Tabla 24) y subsiguientemente las métricas e

indicadores respectivos (ver Tabla 25 a la Tabla 51). Obtener estos resultados en las primeras
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sesiones de especificacién de requerimientos, podria resultar muy complejo e impreciso, es
comun que el usuario final en etapas tempranas no tenga definidos indicadores y métricas
para la toma de decisiones, o por el contrario, si tuviese alguna definicion es posible que no
abarquen todo el proceso de negocio y se dejen de lado aspectos importantes a medir y
evaluar. Por lo tanto, contar con un esquema ordenado para la definicién de indicadores y
métricas le permite al equipo del proyecto garantizar el cumplimiento del objetivo del almacén
de datos, que es el apoyo a la toma de decisiones, es decir, no se mostraran Unicamente una

serie de reportes que finalmente no sirvan para cumplir este objetivo.

Dichos aspectos se complementan con la aplicacion de una estrategia de prototipado que
permite visualizar oportunamente los resultados del levantamiento de requerimientos en base
a los indicadores definidos. De este modo, en el caso practico se obtuvo resultados tangibles
(para mas detalle ver Seccién 6.3.4) de pantallas y funcionalidad que le permitieron al equipo
del proyecto pulir y afinar la especificacion de requerimientos en forma temprana y en
colaboracidn con los interesados. Finalmente, la integracién entre las fases “Eib-F2: Delimitar
el Contexto de Negocio y sus Necesidades” y “Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar” a través de
los artefactos generados en ellas, promueve la consistencia entre los requerimientos
expuestos por los interesados de negocio y las medidas e indicadores que pretenden

cuantificar diferentes funcionalidades o puntos de vista de los procesos bajo analisis.

Por otro lado, se incorporan las practicas de gestion de requerimientos de la ingenieria del
software como un aspecto natural del proyecto, articulando la misma con un meta-modelo de
procesos a partir del cual surgen los requerimientos, y de un marco de M&E al que abastecerd
para poder definir cédmo medir y evaluar las entidades bajo analisis (los procesos) junto con un
esquema de prototipado visual; tales beneficios no son evidentes en el ciclo de vida de

Kimball.

8.4 EibPREME “Gestionar el Cambio de Requerimientos” & Ciclo de Vida de
Kimball

La Gestiéon del Cambio de Requerimientos es una propuesta habitual en ciclos de vida del
proyecto como PMI (ver seccidn 2.3.2), inclusive es citado como parte de las mejores practicas
propuestas en CMMI (ver seccion 2.3.1). A pesar de ello, la propuesta de Kimball carece de
esta definicién y no se especifican de manera explicita el cdmo mantener la trazabilidad y
consistencia de los artefactos elaborados cuando un cambio surja en cualquier momento

durante la construccion del almacén de datos. Por lo tanto, esta fase ha sido propuesta dentro
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de la estrategia EibPREME debido a que los cambios en etapas posteriores del ciclo de vida de
Kimball se pueden presentar de forma natural y por lo tanto, es indispensable mantener la
consistencia de los requerimientos y la trazabilidad de los artefactos generados a lo largo de

ciclo de vida del producto.

En ese sentido, en esta fase se ha propuesto una serie de actividades que le permitiran al
equipo del proyecto disponer de un mecanismo para formalizar los cambios. Con este fin, se
establece como primera actividad el Evaluar el Control de Cambios, luego se Identifican las
prioridades del cambio y el equipo del proyecto analiza la dependencia del cambio respecto a
requerimientos, fuentes e interesados, utilizando la Matriz MFI producto de la fase “Delimitar
el Contexto de Negocio y Necesidades en base a las dreas de negocio de la organizacion” (Fase
Eib-F2), aqui es donde se sincronizan los artefactos generados en fases anteriores respecto al

cambio de requerimientos propuesto.

En estas condiciones, el equipo del proyecto estd en capacidad de evaluar la prioridad y
dependencias entre el cambio y los requerimientos, fuentes e interesados. Por lo tanto, uno
de los beneficios de la Gestion del Cambio propuesto en la estrategia EibPREME es que se
evalua la factibilidad operativa (relativa a la informacidn, el alcance y el tiempo), la factibilidad
econdmica (relativa a la disponibilidad de recursos) vy la factibilidad técnica de las solicitudes
de cambio siguiendo dicho orden. Es decir que para que un cambio sea aprobado, deben
darse concurrentemente las tres factibilidades, de lo contrario sera rechazada la solicitud por
inviable desde el punto de vista de alguna de las factibilidades. De este modo, los cambios
aprobados por el Comité de Control de Cambios del Proyecto conformado por el Gerente del
Proyecto, Especialista de Negocio y Especialista de la Informacidn, se implantaran a sabiendas

del impacto que esto produce en el proyecto.

Finalmente, los controles de cambios rechazados son artefactos de entrada para la fase de
“Proceso de Soporte y Mantenimiento” fase del ciclo de vida del proyecto propuesto por
Kimball puesto que alli se re-evaluara su factibilidad considerando la importancia que estos

tengan en ese momento.

8.5 Vinculaciéon de la estrategia EibPREME con las etapas del ciclo de vida de

Kimball posteriores a la Definicion de Requerimientos.

De acuerdo al marco metodolégico propuesto por Kimball (Ver Figura 3) se establece una
relacion entre el resultado de la fase | (Planificacién del Proyecto y Definicién de

Requerimientos) y la fase Il compuesta por la Definicion de la Arquitectura y el Disefio del
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Modelo Multidimensional. De este modo, con los artefactos resultantes de la estrategia
EibPREME como : a) el documento de Especificacién de Requerimientos y b) el Proyecto de
Medicién de Evaluacidn; seria factible plantear los requerimientos asociados a la arquitectura,
como asi también, plantear las caracteristicas necesarias respecto a rendimiento, estandares
de la organizacidn y disponibilidad de infraestructura. Por otro lado, como se conoce en
detalle los usuarios y necesidades, se podra plantear y desarrollar una arquitectura de nivel
general, comprender y definir la escalabilidad, seguridad, rendimiento deseado, flexibilidad,
como asi también cualquier otro aspecto asociado a la arquitectura. En consecuencia, se
podra disefiar y especificar los sub-sistemas, diagramar los sistemas que componen la

organizacién, especificar los requerimientos de seguridad y requerimientos de infraestructura.

En la propuesta de Kimball, se tiene la configuracién del disefio del modelo dimensional,
basado en una matriz que relaciona los procesos de negocio y las dimensiones del negocio.
Para cubrir esta relacién en la estrategia EibPREME, se utilizan los siguientes artefactos: a) Lista
de Chequeo de Areas de Negocio, b) Modelo de procesos de negocios formalizado mediante
SPEM, c) Lista de Chequeo de Necesidades de Negocio, d) Documento de Necesidades de
Informacién para la Toma de Decisiéon del Proceso de Negocio. Documento Unificado de
Necesidades de Informacidn para la Toma de Decisiones, e) Matriz Proceso - Necesidad —
Solicitante, f) Matriz de Requerimientos Funcionales, g) Lista de Chequeo de Fuentes de
Informacién y h) Documento de Especificacion de Requerimientos. Dichos artefactos
facilitaran la construccion un modelo dimensional alineado a las necesidades del negocio y no

simplemente a partir de una base de datos relacional pre-existente.

Segun Kimball, una vez definida la arquitectura y el modelo multidimensional, se proponen las
siguientes sub-fases: seleccién de un producto de software, creacion del disefio fisico y
especificacion de la aplicacion para Analiticas. La estrategia EibPREME y los artefactos
generados como: a) La Matriz de Requerimientos Funcionales, b) La Lista de Chequeo de
Fuentes de Informacidn, c) El Formulario de Criterios de aceptacidn, d) La Matriz de Patrones
de uso de la Informacién, e) La Matriz de Requerimientos No Funcionales y f) El Documento de
Especificacion de Requerimientos; complementan efectivamente la selecciéon e instalacion del

producto de software puesto que se conoce en detalle las expectativas del usuario.

Ademds, se facilitan las tareas para disefiar el modelo fisico en el que se diagrama el modelo
multidimensional a nivel de tablas, columnas, tipos de columna e indices puesto que la
estrategia de medicidn y evaluacién es conocida, se encuentra formalizada y prototipado su

esquema eventual de visualizacién. Ademads, mediante los artefactos generados en EibPREME
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se cuenta con los patrones de uso de la informacion, con lo cual sera posible definir indices y
conseguir tiempos de consulta éptimos. La siguiente fase (Fase Ill), para Kimball es la
especificaciéon de la Aplicacién para Analiticas vinculada al usuario. Los artefactos generados
en las actividades de la fase “Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar” serviran adicionalmente como

base para la implantacion de la interfaz de visualizacién adecuada para el usuario.

Segun Kimball, en la fase IV se propone desarrollar la Aplicacidn para Analiticas, y se establece
la estrategia de agregacién. Dicha estrategia pretende pre calcular tablas de hechos y
medidas; con ello se pretende mejorar el rendimiento de consultas altamente utilizadas y cuyo
nivel del granularidad es reducido. En este aspecto, la estrategia EibPREME mediante la

identificacion de fuentes de informacidn, facilitara la definicidn de la estrategia de agregacion.

Finalmente, segin Kimball en las fases V y VI, se realizard la implementacion, soporte y
mantenimiento respectivamente. En la fase de soporte y mantenimiento se canalizaran
nuevos requerimientos a desarrollar en el almacén de datos, para lo cual desde el punto de
vista de la estrategia EibPREME, se cuenta con un esquema de Gestion de Cambios de
Requerimientos que establece los lineamientos para la puesta en marcha de cambios que
surjan en etapas posteriores a la Gestidon de Requerimientos. De este modo, podemos afirmar
que la estrategia EibPREME complementa eficazmente el ciclo de vida de Kimball, puesto que
plantea la inclusion de una etapa de afinamiento a los requerimientos de negocio,
formalizacién de los mismos e inclusién de un marco formal de medicidn y evaluacion para la

definicion de métricas e indicadores.
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Capitulo IX

9, Conclusiones

Este capitulo se organiza en dos secciones. La primera seccion concluye sobre el aporte de la
estrategia EibPREME en el ciclo de vida de Kimball para la construccién de almacenes de datos,
resaltando las ventajas y principales beneficios de la misma, relacionandolo con la hipdtesis de
trabajo que ha actuado como hilo conductor de la presente investigacién. La segunda seccion,
analiza el trabajo a futuro y se exponen algunas posibles alternativas para encarar la Gestion

de Requerimientos en un proyecto de construccidon de almacenes de datos.

9.1 Aportes de EIbPREME

En este trabajo se presento la Estrategia Integrada de Gestion de Requerimientos basada en un
Marco Formal de Medicién y Evaluacién (EIbPREME) para la Construccion de Data Warehouse.
La misma fue disefiada como complemento del ciclo de vida de Kimball con el objetivo de: a)
Incorporar la formalizacidon de procesos de negocios como eje del andlisis de un sistema de
informacién, b) Incorporar la gestiéon de requerimientos a partir del sistema de informacion
formalizado mediante sus procesos, y c) Incorporar una estrategia que permita formalizar un
proyecto de medicién y evaluacion a partir de los requerimientos sobre los procesos
formalizados. EibPREME engloba tres fases medulares que son: a) La Formalizacién de los
procesos de negocio, b) La Gestion de Requerimientos en relacion a los procesos de negocio, c)
La Definicidn del Proyecto de Medicidn y Evaluacién (M&E), lo que permite proporcionar a la
organizacién de una metodologia sustentable que contemple la identificacidn de procesos de
negocio, la especificacién de requerimientos, como asi también, la definicidn del proyecto de
medicion y evaluacidn, aspectos claves para el éxito de un proyecto de implementacidon de

almacenes de datos.

De este modo y mediante los diferentes artefactos generados en EIbPREME, es posible enlazar
desde los procesos de negocios, los interesados, su relacién poder-influencia en la
organizacién, las necesidades de informacién, hasta las métricas e indicadores de los
diferentes prototipos con los que se vinculan los mismos. Asi y siguiendo el razonamiento de
Sommerville (2005), EIbPREME permite garantizar un mejor entendimiento de los

requerimientos en relacidn a lo que originalmente planteaba el ciclo de vida de Kimball.
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9.1.1 Desde el punto de vista de la Gestion de Requerimientos en Proyectos de

Implementacién de Almacenes de Datos

El capitulo Il (seccion 2.3), introducia la Gestion de Requerimientos como el proceso de
comprender los requerimientos del sistema y controlar los cambios a dichos requerimientos a
lo largo del desarrollo del proyecto (Sommerville, 2005). En el contexto de la implementacion
de un almacén de datos, esta definicion se refiere a un conjunto de actividades que ayudan a
los responsables del proyecto a construir, identificar y controlar las necesidades de
informacién (requisitos) para la exitosa implementacién del almacén de datos. Por otro lado,
este proceso involucra conocer e identificar las dependencias entre la especificacion de
requisitos y otros documentos producidos durante el ciclo de vida del proyecto y la relacién
gue existe entre los distintos requerimientos en si, de manera que se asegure la consistencia

entre los requisitos y el almacén de datos construido.

La estrategia EibPREME en la Fase 2: Fundamentos para Delimitar el Contexto de Negocio y sus
Necesidades incorpora una serie de actividades, tareas y artefactos para la Gestién de
Requerimientos en proyectos de implementaciéon de almacenes de datos. En primer lugar, se
promueve la formalizacién de los procesos de negocio mediante SPEM, haciéndolos
comunicables y extensibles, lo que permite fundamentar adecuadamente la composicién y
orientacion del alcance del almacén de datos. Adicionalmente y en cuanto a la trazabilidad, se
cuenta con una matriz entre el origen de las necesidades de informacién, el proceso de
negocio y el solicitante que permite orientar las definiciones funcionales y no funcionales,
facilitando la recoleccién de requisitos, y acotando de este modo el alcance de las necesidades

del proceso y del negocio.

Por otro lado, en esta fase se contempla la generacién de una matriz de requerimientos,
fuentes e interesados, no propuesta antes en las estrategias de construccién de almacenes de
datos. Dicho artefacto incrementa la consistencia del proceso de Gestidn de Requerimientos,
permitiendo la trazabilidad bidireccional entre requerimientos, fuentes de informacion e
interesados, y adicionalmente, permite garantizar que todos los requerimientos sean tratados
y evaluados desde el nivel mas alto de granularidad (necesidad), hasta el nivel mas bajo de
detalle (solucién técnica o implementacidn). Dicho artefacto le permite al equipo del proyecto
evaluar el impacto de cada cambio en las fases posteriores, identificar las posibles
inconsistencias o la ambigliedad entre los requisitos, y determinar las fuentes de informacidn e

interesados permitiendo aplicar acciones correctivas y puntos de control a tiempo.
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Asi, EIbPREME es una estrategia que permite mejorar la comprensidon integral de los
requerimientos, e incorporar caracteristicas deseables de trazabilidad, verificabilidad,
consistencia y factibilidad de las necesidades de informacidn. De este modo, y mediante las
actividades, tareas y artefactos propuestos en la estrategia EibPREME, el equipo del proyecto
tiene la posibilidad de definir con precision el alcance, costos, tiempo y recursos a invertir en
un proyecto de este estilo. Adicionalmente, se cuenta con un uUnico canal de definicién de
requerimientos lo que garantiza el cumplimiento de las caracteristicas deseables mencionadas

anteriormente.

9.1.2 Desde el punto de vista de la Gestion del Proyecto para la Implementacion de

Almacenes de Datos

Nuestra estrategia permite identificar los actores principales del proyecto, lo cual es
importante debido a que permite al Gerente del Proyecto encaminar adecuadamente el
esfuerzo de su equipo durante la construccidon del almacén de datos, y ademas porque serdn
guienes promuevan la aceptacion y cierre del proyecto. De este modo, la estrategia EibPREME
en su Fase I: Constituir el Proyecto de Almacén de Datos determina con precisidon las
actividades, tareas y artefactos que le permiten al Gerente del Proyecto identificar de manera
coordinada con la Alta Direccién, un equipo multidisciplinario con informacién sobre el grado
de influencia y poder dentro de la organizacion. Ademas, la estrategia EIbPREME establece un
mecanismo para coordinar con la Alta Direccidn, la designacion del Patrocinador y el Gerente
del Proyecto, lo que garantiza la conformidad de los principales usuarios de la informacion, lo
gue es importante visto que tienen a cargo la decisidn final sobre politicas o mejoras que se

dicten a nivel organizacional.

A lo largo del ciclo de vida del proyecto en base a EIbPREME, se promueve activamente la
integracién de los interesados del negocio desde la etapa de definicion de procesos, hasta
incluso en cuanto a cémo se pretende medir y evaluar cada una de las medidas. Esto ultimo
contribuye a disminuir la brecha y riesgos asociados entre lo que el cliente necesita, desea y

recibe, lo cual es determinante para el éxito del proyecto en su conjunto.

De este modo, EibPREME promueve la identificacién temprana de ajustes mediante la
generacion de prototipos visuales sobre los diferentes aspectos que eventualmente tendrian
los tableros de comando, como esquema de contacto visual temprano con el usuario final y
mecanismo de retroalimentacion. De esta manera, se mitigan riesgos en forma oportunay ala

vez, se generan resultados en ciclos cortos que promueven la integracion del usuario final,
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calmando su ansiedad con respecto al producto esperado. Por otro lado, el equipo del
proyecto podra controlar los cambios que surgen de forma natural durante el Ciclo de Vida del
Proyecto, lo que implica que todos los cambios son formalizados y comunicados de forma
efectiva, en el momento y a las personas adecuadas. Por lo tanto, el nivel de incertidumbre en
el usuario disminuye debido a que se realizan acciones concretas ante sugerencias o

recomendaciones que eventualmente pueden surgir durante el ciclo de vida del proyecto.

9.1.3 Desde el punto de vista de la Medicion y Evaluaciéon en Proyectos de

Implementacién de Almacenes de Datos

EibPREME incorpora GOCAME como estrategia para formalizar un proyecto de medicién vy
evaluacion, con posibilidad de ser utilizado en forma transversal a todos los proyectos de
almacenes de datos de la organizacion. GOCAME facilité la definicion de las métricas e
indicadores asociados con los procesos de negocios claves del Ministerio de Educacion,
tornandose el proceso de medicién en repetible, extensible y sus resultados comparables.
GOCAME se sustenta en el marco formal de medicién y evaluacion C-INCAMI, el cual permite
garantizar la comparabilidad, consistencia y repetitividad del proceso de medicién. C-INCAMI
presenta una base ontoldgica propia, en el que los conceptos y relaciones entre ellos estan
claramente definidos, permitiendo la implementacion de un proyecto de M&E en forma

consistente y factible de automatizacién.

Asi, mediante la incorporacion de GOCAME y a través del marco de M&E subyacente, el
proceso de medicidn sobre los procesos de negocios es factible de automatizacion, por cuanto
todas sus componentes e instrumentos se encuentran previamente formalizados a los
tradicionales procesos de extraccion, transformacion y carga. Esto permitiria entre otras cosas,
no solo aprovisionar de medidas e indicadores sobre los procesos de negocios cuantificados a
los tableros de comando en linea, sino también abastecer de dichas medidas a diversas
técnicas de mineria de datos activa abocada al procesamiento de flujos de datos, las cuales

podrian incorporar comportamientos detectivos y-o predictivos.

Finalmente, la integracién entre las fases Eib-F2: Delimitar el Contexto de Negocio y sus
Necesidades y Eib-F3: Medir, Evaluar y Visualizar a través de los artefactos generados en ellas,
promueve la consistencia entre los requerimientos expuestos por los interesados de negocio y
las medidas e indicadores que pretenden cuantificar diferentes funcionalidades o puntos de
vista de los procesos bajo andlisis. Por otro lado se incorporan las practicas de gestion de

requerimientos de la ingenieria del software como un aspecto natural del proyecto,
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articulando la misma con un meta-modelo de procesos a partir del cual surgen los
requerimientos, y de un marco de M&E al que abastecera para poder definir cdmo medir y

evaluar las entidades bajo analisis (los procesos) junto con un esquema de prototipado visual.
9.1.4 Desde el punto de vista del Ciclo de Vida de Kimball

La estrategia EibPREME ratifica por practicidad la visiéon de Kimball en cuanto a la necesidad de
determinar los objetivos especificos, alcance del proyecto, principales riesgos y una
aproximacién inicial de las necesidades de informacion. No obstante, EibPREME como
complemento permite especializar cuatro dreas que consideramos claves en un proyecto de

almacén de datos:

1. El analisis del sistema de informacién a través de la formalizacion de procesos de
negocios

2. El planteo de un proyecto de medicidn y evaluacién sustentado en un marco
conceptual de medicién y evaluacidn, lo cual permite establecer un proceso de
medicion repetible, sustentable y consistente, con resultados comparables

3. La gestion de requerimientos desde los propios procesos de negocios hasta la
formalizacién del proyecto de M&E, lo cual permite establecer una trazabilidad entre
ellos, haciendo participe al usuario final en todo el proceso

4. La prototipacién de diferentes esquemas de visualizacidn a partir de: a) Los procesos
formalizados, b) El proyecto de M&E definido sobre ellos, y c) En base a los

requerimientos que vinculan la cuantificacién con respecto al proceso de negocio

Finalmente, la integracion de EibPREME vy el Ciclo de Vida de Kimball, se da lugar a través de
los artefactos generados como: a) La Matriz de Requerimientos Funcionales, b) La Lista de
Chequeo de Fuentes de Informacidn, c) El Formulario de Criterios de aceptacion, d) La Matriz
de Patrones de uso de la Informacidn, e) La Matriz de Requerimientos No Funcionales y f) El
Documento de Especificacién de Requerimientos; dichos artefactos complementan
efectivamente las siguientes etapas del ciclo de vida de Kimball como son la seleccion e
instalacion del producto de software, puesto que se conoce en detalle las expectativas del
usuario. Ademas, se facilitan las tareas para disefiar el modelo fisico en el que se diagrama el
modelo multidimensional a nivel de tablas, columnas, tipos de columna e indices puesto que la
estrategia de medicidn y evaluacién es conocida, se encuentra formalizada y prototipado su
esquema eventual de visualizacion. Mediante los artefactos generados en EibPREME se cuenta

con los patrones de uso de la informacidn, con lo cual sera posible definir indices y conseguir
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tiempos de consulta éptimos. Asimismo, la estrategia EIbPREME mediante la identificacion de
fuentes de informacién, facilitara la definicidon de la estrategia de agregacién. De este modo,
podemos afirmar que la estrategia EibPREME complementa eficazmente el ciclo de vida de
Kimball, puesto que plantea la inclusién de una etapa de afinamiento a los requerimientos de
negocio, formalizacion de los mismos e inclusidn de un marco formal de medicién y evaluacién

para la definicion de métricas e indicadores.

En base a lo expuesto anteriormente, demostramos que con la estrategia EIbPREME se logrd la
incorporacién de la formalizacidon de procesos de negocios como eje del analisis de un sistema
de informacidon y la incorporacion de la gestion de requerimientos a partir del sistema de
informacién formalizado mediante sus procesos de negocio, por lo tanto, fue posible fortalecer
sustancialmente la Gestién de Requerimientos y por ende el Ciclo de Vida de Kimball. Ademas,
con las actividades, tareas y artefactos que conforman la estrategia EibPREME se pudo
complementar el Ciclo de Vida de Kimball a efectos de garantizar un entendimiento de las
necesidades de informacion, aspecto que es fundamental en términos de ingenieria de

software (Sommerville, 2005).

Por otro lado, con los artefactos que se producen de la aplicacidn de la Estrategia EIbPREME se
facilita y promueve de manera natural la formalizacién de todos los aspectos relacionados a la
Gestidon de Requerimientos, esto significa que la organizacién y el equipo del proyecto
comprenderan con claridad los conceptos de negocio, la cronologia y la afectacién de dichos
conceptos en cualquier momento del proyecto. Esto le permitira al Gerente de Proyecto tener
claridad de las necesidades de informacidn y gestionar a través de un Unico canal los cambios a
las restricciones del proyecto como son: el alcance, tiempo, costos, recursos, calidad,
satisfaccién del usuario, entre otros aspectos que deben controlarse y monitorearse desde el

arranque del proyecto (Project Management Institute, 2008).

La estrategia EibPREME ademas incorpora un Marco de Medicion y Evaluacién (M&E) (C-
INCAMI) que permite un andlisis de las necesidades de informacidn mas coherente vy
promueve una mayor consistencia en el proceso de toma de decisiones. Asi, a partir de la
identificacion de los procesos, sus requerimientos y necesidades de M&E asociados, se logré
formalizar los procesos de negocio mediante el empleo de un meta-modelo de procesos
(SPEM), haciéndolos comunicables y extensibles. Luego y a partir de ello, se consiguid la
formalizacién y vinculacidn de los requerimientos con los procesos del sistema de informacién,
encadenandose finalmente con el planteo de métricas e indicadores sobre un marco formal

para asistir a la toma de decisiones.
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Finalmente, con la incorporacién de los conceptos que engloban la estrategia EibPREME se
logra garantizar la definicidn de los criterios de evaluacion y aceptacidn de requerimientos, lo
cual es importante al momento del cierre y aceptacion del proyecto. Se logré también
fortalecen aspectos deseables en los requerimientos como por ejemplo: trazabilidad,
verificabilidad, consistencia, factibilidad, entre otros. Y mediante la elaboracion de
prototipado, se logra identificar en forma temprana posibles inconsistencias entre los
requisitos y los productos del data warehouse, lo que finalmente permite minimizar el riesgo y

el costo en el proyecto.
9.2 Trabajo a Futuro

Como trabajo a futuro, se avanzara en la aplicacidn de la estrategia de EibPREME en todas las
areas del Ministerio de Educacién, debido a que los proyectos que se promueven involucran
recursos de varias areas, por lo tanto, es importante disponer de las métricas e indicadores
que faciliten la toma de decisiones en el marco de cada proyecto y contemplando el sistema
de informacion en su conjunto. Claramente los resultados obtenidos por la aplicacion de
EIbPREME al Ministerio de Educacién de Ecuador son acotados a dicho caso en particular, y no
es posible generalizar aspecto alguno a partir de ellos. De este modo, nuevos casos de
aplicacion para EIbPREME serian bienvenidos y podrian constituirse en motivos de nuevos

trabajos a futuro.

Si bien la estrategia EibPREME plantea una fase de prototipado y al mismo tiempo mantiene
un ciclo de vida clasico de andlisis, disefio e implementacién, podria ser provechoso incorporar
aspectos de metodologias agiles que en el contexto de otra organizacién le permitan al equipo

del proyecto acelerar los resultados de la implementacién de un almacén de datos.

Finalmente, otro trabajo a futuro seria la incorporacién de un modelo formal para la seleccién
del producto de software, que permita en forma objetiva evaluar la consistencia de las
funcionalidades de una herramienta respecto a las necesidades de informacion relevadas en

EibPREME.
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11. Glosario de Términos

dindmicas, dependera del giro de negocio.

A

Acta de Constitucion del Proyecto: Artefacto que se
elabora en la fase Eib-F1 de la estrategia EibPREME y
cuyo objetivo es formalizar, y documentar los
lineamientos de inicio del proyecto. Este término se
origina en la metodologia de gestion de proyectos
PMI.

Actividad: Corresponde a un conjunto de tareas que
se ejecutan en paralelo o de forma secuencial. En el
contexto de EPF (Eclipse Process Framework), es un
elemento que permite organizar elementos basicos
del proceso como son: roles, artefactos y tareas.
Artefacto: componente de la estrategia EibPREME
que puede ser un documento, matriz, diagrama,
reutilizable entre fases, actividades o tareas.
Almacén de Datos Operacional: se refiere a un
ambiente hibrido de informacion en donde los datos
transaccionales son actualizados en un Unico
repositorio, un ODS (Almacén de Datos Operacional)
debe manejarse de forma integrada al data
warehouse, lo cual, permitiria obtener reportes
operacionales y al mismo tiempo series histdricas a
nivel detallado

AMIE: Sistema cuya responsabilidad es la de
recolectar los datos a partir de todas las
instituciones educativas publicas y privadas del pais,
mediante la carga de informacidon censal

Analiticas: incorpora este término para definir la
informacién producto del andlisis de los datos
disponibles en un data warehouse. Las Analiticas de
una organizacién o departamento son infinitas,
segun Inmon, la imaginacién del especialista de
negocio es el limite. Finalmente, algunas analiticas

pueden ser constantes en el tiempo y otras mas

B

Balanced Score Card: el cuadro de Mando Integral
(Balanced Score Card) es un marco o estructura
creado para integrar indicadores derivados de la
estrategia de la organizacidn; es mas que un sistema
de medicion, es un marco vy estructura central y

organizativa para sus procesos

C

CMMI: Es un modelo que expone las mejores
practicas para el desarrollo y el mantenimiento de
producto y servicios durante su ciclo de vida
completo. Ofrece a las organizaciones un marco de
referencia Unico y detallado para evaluar sus
procesos de desarrollo y de mantenimiento
implementar mejoras y medir su progreso

Criterio de Aceptacion: Se refiere a un conjunto de
lineamientos y que deben ser cumplidos previa

aprobacidén de un producto y/o servicio.

D

Data Warehouse: Segun Kimball es una copia de los
datos transaccionales, estructurados con un enfoque
dimensional y orientado a un area especifica de la
organizacion, facilitando la consulta y el andlisis de la
informacién. Segun Inmon, es un conjunto de datos
orientados por temas, integrados, variantes en el
tiempo y no volatiles, que tienen por objetivo dar
soporte a la toma de decisiones

Data Mart: Segln Kimball, un Data Mart responde a
un determinado anlisis, requerimiento o funcion, y
estda orientado a una poblacion de usuarios
especifica, por lo tanto, la vision de la informacion

entre data marts puede variar. Por otro lado, segun

Pagina 232 de 248




Inmon un data mart estd orientado a una unidad
funcional de negocio, y éste se deriva de un uUnico
repositorio o data warehouse normalizado. La
ventaja de este tipo de propuesta segin Inmon, es
que todas las unidades de negocio tendran una
Unica visién del negocio, en contraposiciéon a una
arquitectura en la que todos los data marts son
independientes.

Dimensiones: son los puntos de entrada a las tablas
de hechos. Basicamente una  dimension
corresponde a un conjunto de caracteristicas o
atributos que permiten el anélisis de la informacion
y delimitan el contexto de las tablas de hechos
DWRM: Data Warehouse Requirement
Management, es una metodologia que propone
algunos lineamientos a seguir durante el ciclo de
vida de un proyecto. Esta técnica no obliga al lector
a definirse por una tendencia metodoldgica de
construccion de data warehouse al inicio del
proyecto, sino que reune los aspectos mas
relevantes a considerar en un proyecto de data
warehouse, entre los que se encuentra la gestion de

requerimientos.

E

EPF (Eclipse Process Framework): herramienta que
permita crear implementaciones de cualquier
método, proceso o metodologia de ingenieria del
software.

EibPREME: Estrategia Integrada para el abordaje de
la Gestion de Requerimientos en Proyectos de
Almacenes de Datos, organizada en tres fases: a)
Formalizacién de los procesos de negocios, b)
Gestion de requerimientos en relacion a los procesos
de negocio, c) Definicion del Proyecto de Medicién y
Evaluacion (M&E) en base a los requerimientos
detectados y sustentados sobre un marco de M&E.

Especialista de Negocio: Es el responsable de

coordinar las tareas y actividades que requieran la
participaciéon de los interesados en cada area de
negocio, ademds sera el responsable de formalizar
los acuerdos establecidos con cada especialista y dar
seguimiento al cumplimiento de los objetivos
especificos establecidos a lo largo del ciclo de vida
del proyecto.

Especialista de Informacidn: es quien se encarga de
coordinar las actividades especificas a lo largo del
ciclo de vida del proyecto. El especialista de
informacién tiene habilidades relacionadas al
manejo de herramientas ofimaticas y habilidad para
manejar grandes volumenes de informacion.
Especificacion de Requerimientos: es una etapa de
la Gestidn de Requerimientos en la que se establece
la necesidad de definir requerimientos funcionales y
no funcionales. Los requerimientos recopilados
suelen ser mas detallados.

Escala de Poder Formal: se compone de cinco
escalas. La escala 1 (Poder Bajo) corresponde al
menor nivel de poder formal, y representa una
incidencia inferior al 5%, las decisiones de este
grupo de interesados afectan a menos del 5% de la
poblacién o recursos de toda la organizacion.
Cuando la afectacién a la poblacién o recursos de la
organizacién se establece entre el 5% y 25%, se
asigna una escala 2 (Poder Medio Bajo); si la
afectacion a la poblacion o recursos de la
organizacién radica entre un 25% y 50% se asigna
una escala 3 (Poder Medio). La escala 4 (Poder
Medio Alto) corresponde al grupo de interesados
cuyas decisiones afectan entre el 50% y 80% de la
poblaciéon. Finalmente, la escala 5 (Poder Alto)
representa al mayor nivel de poder formal, se
adquiere cuando wuna persona puede incidir
directamente sobre el 80% o mas de la poblacién o
recursos de la organizacion.

Escala de Poder Influencia: poder informal se

compone de 5 escalas. La escala 1 (Sin Informacion),
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se asigna a los interesados que no hacen uso de la
informacion como base para la toma de decisiones.
El proceso de toma de decisiones es mas reactivo,
poco controlado e impredecible puesto que no se
miden resultados. La escala 2 (Basado en
Experiencia), corresponde a los interesados que
usan solamente su experiencia como base para la
toma de decisiones, en ocasiones sus decisiones son
reactivas. La escala 3 (Informacidén no certificada)
corresponde a los interesados que generan
informacién propia y ajena a su competencia para la
toma de decisiones. La escala 4 (Informacion
certificada y Medicion de Resultados), conforma a
los interesados que utilizan como base la
informacién a nivel organizacional y miden
resultados del proceso de toma de decisiones.
Finalmente, la escala 5 corresponde a los
interesados que utilizan la informaciéon como base
para la toma de decisiones, miden resultados y
toman acciones para la mejora continua.

Escala Factor Influencia: se establece por 3 escalas.
La escala 1, denominada como “Poco Influyente”,
corresponde a interesados que tienen minima
influencia en autoridades o jefe inmediato. La escala
2, denominada “Influyente en temas especificos”, se
refiere a los interesados que son entes referenciales
respecto a un tema en particular, motivo por el cual,
puede influir en las decisiones que toma su jefe
inmediato. Finalmente, la escala 3, denominada
“Totalmente Influyente”, corresponde a los
interesados con un nivel alto de influencia en la alta

direccién o su jefe inmediato

Fuentes de Informacidn: Se refiere a cualquier
origen de informacidon estructurada o no
estructurada. De forma general cualquier tipo de
base de datos (archivos planos, base de datos
transaccionales, etc) El objetivo es poder procesar,
almacenar o transmitir la informacién de una
organizacion asi como diversos tipos de documentos

que contienen datos utiles.

G

Gerente del Proyecto: es el responsable de dialogar
con gerentes de otras areas de la organizacion e
identificar el mapa politico de la organizacién. Es
responsabilidad del Gerente del Proyecto conseguir
la participacién de los interesados, no solo como
espectadores de la ejecucion del proyecto sino como
participantes del proceso.

Gestion de Requerimientos: es el proceso de
descubrir, analizar, documentar vy verificar las
necesidades de un sistema o servicio, es decir,
corresponden a las necesidades de los clientes que
deberan satisfacerse por la aplicacion.

Gestion del Cambio: es un conjunto de actividades
que son parte de la gestion de requerimientos e
involucra conocer e identificar las dependencias
entre la especificacion de requisitos y otros
documentos producidos por el proceso de desarrollo
del data warehouse y la relacidon que existe entre los
distintos requerimientos en si, de manera que se
asegure la consistencia entre los requisitos y el data

warehouse construido.

F

Fase: representa un periodo de tiempo que es
significativo para un proyecto, que engloba otras
actividades, tareas, sub-fases, y que acaba con un
punto de control de gestion importante, un hito o un

conjunto de entregables.

H

Hechos: se entiende por hechos a la informacién
orientada a un proceso de negocio y que contiene

medidas asociadas a dicho proceso
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Iteracion: representa un conjunto de actividades
anidadas que se repiten mas de una vez. Sirve para

organizar ciclos repetitivos de trabajo.

la arquitectura de data warehouse, necesarios para
administrar y usar la informacién definida en el data

warehouse.

K

Kick-off: Reunion inicial de lanzamiento de un

proyecto.

L

Lluvia de Ideas: Es una técnica de creatividad en
grupo que es utilizado para recolectar ideas sobre un
tema o problematica en particular. En el contexto
del proyecto de implementacién de almacén de
datos, esta técnica facilitaria la recoleccion de
requerimientos funcionales que debe disponer el

producto.

o

OMG (Object Management Group): Consorcio sin
fines de lucro que se encarga del desarrollo de

normas de la industria informatica.

M

Matriz Poder - Influencia: Artefacto propuesto en la
estrategia EibPREME con el objetivo de clasificar a
los interesados del proyecto en relacion al impacto
organizacional total (linea de mando formal e
informal) con el que eventualmente pudiesen
contar.

Metadata: Este término se refiere a toda la
informacién en un data warehouse y es similar a una
enciclopedia de los datos en el data warehouse
(Kimball & Ross, 2002). De este modo, los
metadatos explican los datos incorporados al data
warehouse, es informacion que deberd estar
completa, accesible y requiere mantenimiento.
Desde el punto de vista de Inmon, los metadatos
proporcionan los detalles de los datos para
promover la legibilidad de datos el uso y la
administracién de los mismos (Inmon W., 2008). En

este contexto, los metadatos son parte integral de

P

PMI: Es una organizacion sin fines de lucro que
avanza la profesién de la direccién de proyectos a
través de estandares y certificaciones reconocidas
mundialmente, a través de comunidades de
colaboracién, de un extenso programa de
investigacion y de oportunidades de desarrollo

profesional.

R

Rol: En SPEM se define a un conjunto de habilidades,
competencias y responsabilidades relacionadas, de

un individuo o de un grupo.

S

SPEM: (Software Process Engineering Metamodel)
Meta-modelo genérico utilizado para la descripcion
de procesos de software. Es un estandar de la OMG
cuyo objetivo principal es proporcionar un marco
formal para la definicion de procesos de desarrollo
de sistemas y de software asi como para la
definicion y descripcidn de todos los elementos que
los componen.

SIME: Sistema Integrado del Ministerio de
Educacion: Su responsabilidad es sistematizar los
procesos de atencidon ciudadana y gestidn

administrativa del Ministerio de Educacion.
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SIGAE: Sistema Integrado de Gestion vy
Administracion Escolar — SIGAE: Su objetivo es
brindar informacién para la gestion de procesos
logisticos asociados con la generacidn, distribucion y
reposicion de textos, alimentaciéon y uniformes

escolares.

SPEM es la porcion mas pequeia de trabajo,
describe una wunidad de trabajo asignable y
gestionable, es decir, es la unidad atémica de
trabajo para definir procesos. Su granularidad es de
unas pocas horas a unos pocos dias, afectando a
unos pocos productos de trabajo y vinculando a

unos pocos roles.

T

Tarea: conjunto de pasos que tienen inicio y fin. Se
completan en un periodo determinado de tiempo y

estan asignados a un responsable. En el contexto de
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ANEXO 1 - ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Escriba el nombre del proyecto: Gerente del Proyecto, Patrocinador, Especialistas de Negocio e

Informacion eligen un nombre para el proyecto: Por ejemplo:

SISTEMA DE ESTADISTICAS ECONOMICAS. )

Objetivo del
Proyecto

En esta seccion escriba el objetivo del Proyecto, el Gerente, Patrocinador,
Especialistas de Negocio e Informacion son los responsables de esta definicion. Es
fundamental que el objetivo sea medible y entendible en cuanto a la terminologia

utilizada y alineado a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Gerente del
Proyecto:

Patrocinador:

Escriba el nombre del Gerente del Proyecto encargado de liderar el proyecto de
construccion del almacén de datos; en coordinacion con el Patrocinador del Proyecto y
la Alta Direccién gestiona las actividades y tareas a lo largo del ciclo de vida del
proyecto

Escriba el nombre del Patrocinador, su funcion es apoyar al Gerente del Proyecto en la
interaccién con las distintas dreas de la organizacién, divulgar los resultados del
proyecto a la Alta Direccion, y resolver conflictos relacionados al objetivo, los plazos y el

presupuesto del proyecto

Especialista de
Negocio:

Especialista de
Informacion

Escriba el nombre del Especialista de Negocio que lidera y quien sera responsable de
coordinar las tareas y actividades que requieran la participacion de los interesados en
cada drea de negocio, ademds sera el responsable de formalizar los acuerdos
establecidos con cada especialista y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos
especificos establecidos a lo largo del ciclo de vida del proyecto

Escriba el nombre del Especialista de Informacidn que lidera y quien serd responsable
de coordinar las tareas y actividades que requieran la participacién de los interesados
en cada area de negocio, ademdas sera el responsable de formalizar los acuerdos
establecidos con cada especialista y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos

especificos establecidos a lo largo del ciclo de vida del proyecto

Fecha de
Constitucion

Elija una fecha de Constitucion
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MATRIZ DE ESPECIALISTAS DE NEGOCIO

En esta seccion se listan los especialistas de negocio que intervendran y formaran parte del
proyecto. Se describe en primera instancia su perfil profesional, es decir, las caracteristicas
relevantes tales como: Area de la organizacién a la que pertenece, Cargo actual en la
organizacion, Especialidad en cuanto a sus estudios y nivel de estudio. Ademds, es necesario

registrar su perfil personal con fines de comunicacién.

Matriz de Especialistas de Negocio

Perfil Profesional Perfil Personal
Cargo Especialidad B LLC Jefe Inmediato | Teléfono
g P Estudio
Director
Nacional de Maestria | Coordinador (593)
Planificacion Analisis e Estadistica | (4to General de 2396 - | Ecuador | Pichincha

Informacion nivel) Planificacion 1300
educativa

Tabla 1: Matriz de Especialistas de Negocio

MATRIZ DE ESPECIALISTAS DE INFORMACION

En esta seccidn se listan los especialistas de informaciéon que formaran parte del proyecto. Se
describe en primera instancia su perfil profesional, es decir, las caracteristicas relevantes tales
como: Area de la organizacién a la que pertenece, Cargo actual en la organizacién, Especialidad
en cuanto a sus estudios y nivel de estudio. Ademas, es necesario registrar su perfil personal con

fines de comunicacion.

Matriz de Especialistas de Informacion

Perfil Profesional Perfil Personal
o Nivel de Jefe ,
Direct
Especialista Pre- Nlar:ii:z:l de
Planificacion de L, Estadistica grado Anilisis e (593) 2396 Ecuador | Pichincha
Informacion (4to L -1300
. . Informacion
Educativa nivel) .
educativa

Tabla 2: Matriz de Especialistas de Informacion
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MATRIZ PODER - INFLUENCIA

La Matriz Poder - Influencia es un artefacto que permite obtener una visidn global del entorno en

el que se desarrollara el proyecto. A continuacion se detallan las escalas y su significado:

LEYENDA

-afecta a menos del 5% de la
Escala 1 poblacion o recursos de la
organizacion

« afecta entre el 6% y 25% de la
Escala 2 poblacién o recursos de la
organizacion

- afecta entre el 26% y 50% de la
Escala 3 poblacién o recursos de la

PODER FORMAL m—y
organizacion

« afecta entre el 51% y 80% de la
Escala 4 poblacién o recursos de la
organizacion

« afecta a mas del 80% de la
Escala 5 poblacién o recursos de la
organizacion

Escala 1 » Toma decisiones sin informacion

Toma decisiones sin informacién pero en
Escala 2 i P

base a la experiencia
» Toma decisiones con informacién generada

Escala 3 informalmente

PODER INFORMAL
» Toma decisiones con informacién generada
Escala 4 por el &rea competente y se miden sus
resultados

» Toma decisiones en base a las mediciones

Escala 5 de resultados (mejora continua)

*No posee ninguna influencia en las

Escala 1 decisiones que toma su jefe inmediato

« Algunas veces y en temas especificos puede
INFLUENCIA Escala 2 influir en las decisiones que toma su jefe
inmediato

« Es influyente en las decisiones de su jefe

Escala 3 inmediato
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Se evalla a cada integrante del equipo respecto al nivel de poder e influencia en la organizacidn:

Matriz Poder Influencia

Poder

. . Influencia
Iniciales Interesado Poder Formal Poder Informal Poder Total

(3] (P1) PT = PF*PI ‘

Director Nacional de
DNAI Anilisis e Informacion 1 4 4 2
educativa

Tabla 3: Matriz Poder - Influencia

REPRESENTACION GRAFICA MATRIZ PODER - INFLUENCIA

En la gréfica a continuacion, se grafica la ubicacién de cada integrante (se sugiere utilizar un
simbolo: () en funcién de su Poder e Influencia y establecer una estrategia de comunicacion

adecuada para cada cuadrante:

S
Escalad -
0
Escala3 -
9
Escala2 | -
w

Escala 1 Escala 2 Escala 3

Figura 1: Matriz Poder - Influencia
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EXPECTATIVAS INFORMALES PARA LA TOMA DE DECISION

Se describe a continuacidn las expectativas informales para la toma de decisién por cada uno de

los integrantes del equipo:
Segun Patrocinador
v’ Liste aqui las expectativas del Patrocinador
Segun Especialistas de Negocio
v’ Liste aqui las expectativas del Especialista de Negocio
Segun Especialistas de Informacion

v’ Liste aqui las expectativas del Especialista de Informacién
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ANEXO 2 - REGISTRO DE PETICION DEL CAMBIO

Patrocinador (es)

Liste el patrocinador o patrocinadores del cambio y drea a la que pertenece dentro de

la organizacion.

Responsable

Antecedentes

Escriba el nombre del responsable del cambio, serda el encargado de liderar las
actividades previa aprobacion del cambio y de dar seguimiento al cumplimiento del
cambio en caso de que sea aprobado por el Comité de Control de Cambios.

En esta seccidn se detallara a detalle el origen del cambio, razones por las cuales es
fundamental aplicar el cambio, aspectos técnicos y funcionales que influyen respecto a

los requerimientos, fuentes e interesados.

Alternativas

Escriba las alternativas existentes para solventar el cambio solicitado, es fundamental
que el equipo del proyecto analice los posibles escenarios a fin de que el Comité de

Control de Cambios pueda tener un vision general y completa del cambio.

Impacto

En esta seccion se registrara el impacto del cambio en términos de recursos,

tiempo, alcance y costos para cada una de las alternativas.

Estado de la

Decision

Luego de que el cambio haya sido evaluado a nivel del Comité de Control de Cambios,
se registrara en esta seccion si el cambio fue aprobado o rechazado y las razones de la

decision.
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ANEXO 3 - CONTENIDO CD

Carpeta: Eib-F1

Acta de Constitucién del Proyecto (ACP)

Lista de Chequeo de Areas de Negocio

Matriz de Interesados, Poder e Influencia por Area de Negocio
Carpeta Eib-F2

Modelo de procesos de negocios formalizado mediante SPEM (Estandares Educativos)
Lista de Chequeo de Necesidades de Negocio

Documento de Necesidades de Informacidn para la Toma de Decision del Proceso de

Negocio

Documento Unificado de Necesidades de Informacidon para la Toma de Decisiones.
Matriz Proceso - Necesidad — Solicitante

Matriz de Requerimientos Funcionales

Lista de Chequeo de Fuentes de Informacién

Formulario de Criterios de aceptacion

Matriz de Patrones de uso de la Informacién

Matriz de Requerimientos No Funcionales

Documento de Especificacién de Requerimientos

Matriz de Requerimientos, Fuentes e Interesados

Carpeta Eib-F2

Requerimientos No Funcionales del Proyecto de M&E
Especificacion de Métricas

Especificacion de Indicadores
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Conclusiones y Recomendaciones del Proyecto de M&E
Documento de Proyecto de Medicién y Evaluacidn
Diagrama de Visualizacion de la Informacion
Prototipo de Visualizacion

Carpeta Eib-F4

Registros de Peticion de Cambio
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